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Publikacja ta przeznaczona jest dla nauczycieli/ek i edukatoréw,/ ek jako wsparcie w trudnych sytuacjach podczas moderacii dyskusiji
zwigzanych z edukacjq globalng. Jest zaprojektowana tak, aby mozliwe byto jej tatwe kopiowanie i dzielenie sig z innymi osobami,

do czego zachecamy.

Wewngtrz znajdziesz porady dotyczgce reagowa-
nia na trudne sytuacje podczas dyskusiji.
Najwazniejsze, aby w kazdym momencie przestrzegaé zasad
komunikacji empatycznej - zrozumie¢ zachowania i emocje
o0s6b dyskutujgeych, nawet wtedy, gdy sq agresywne i gloszq
krzywdzqce innych opinie. Jak to robi¢?

*  Wyijasnij, co niewlasciwego sie stato i powiedz o wlasnej
reakcji na dang wypowiedz — nie wyciggaj od razu
wnioskéw z tego, co powiedziala dana osoba, tylko
poinformuj, co zaobserwowate$/as, np. Czuje sie Zle,
kiedy to méwisz, bo stysze stowa, ktére mnie raniq, a nie, ze
to, co méwisz jest obrazliwe.

*  Wystrzegaj sie stowa "jeste$", aby nie definiowaé charak-
teru danej osoby. Odnie$ sie do jej konkretnego zacho-
wania lub wypowiedzi. Powiedz np. Twoja wypowiedz
moze sprawia¢ przykros$é, a nie Jeste$ agresywny,/a wobec
ludzi, o ktérych méwisz.

*  Sprowadzaj sytuacje do tu i teraz, zamiast generalizowad.
Pozwala to lepiej zrozumieé, co sie stato w konkretnej
sytuacii i skuteczniej wptyngé na zmiane postawy.

e Skup sie natym, co moze wynikngé z tej dyskusiji dla catej
grupy. Nie wykorzystuj przy kazdej okazji wszystkich
tresci ulotki — ogranicz sie do iloéci wiedzy, ktérg osoby
uczestniczqce moggq efektywnie wykorzystaé.

e Skup sie na wzbudzaniu refleksji w osobach uczestniczg-
cych (np. poprzez rozktad definicji pojecia na czynniki),
nawet jezeli nie od razu zgadzajq si¢ one z tym,
co méwisz.

Proces zmiany postaw jest diugotrwaty
i czesto budzi psychologiczny opér. Wiecej
o nim dowiesz si¢ na tyle ulotki.

TEMAT ODBIERANY JEST Z NIECHECIA 1/LUB BRAKIEM ZAINTERESOWANIA

o Jedli widzisz, ze temat zajeé spotyka sie z niechecig
i brakiem zainteresowania oséb uczesticzqcych, dobrze
jest oméwié¢ te sytuacie z grupg. Widze, ze to,
o czym méwimy, Was nie interesuje. Opis sytuacji i praca
z pytaniami (Dlaczego tak jest? Z czego to wynikag) pozwo-
lg przyjrze¢ sie temu, skqd biorg sie negatywne emocije
0séb uczesticzgeych zwigzane z danym zagadnieniem.

* Przed zajgciami zastanéw sie nad specyfika grupy,
w ktérej poprowadzisz zajecia i zadaj sobie pytanie: Jak,
jako prowadzqcy/a, moge sprawié, zeby temat zaintereso-
wat osoby uczestniczqce?

*  Przeprowadz w grupie burze mézgdw: Dlaczego temat
moze by¢ dla mnie interesujqcy@ Jak moge sprawié, zeby
byt interesujgcy?
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e Zaproponuj réznorodne formy dyskusiji tak, aby zaréwno
intro-, jak i ekstrawertyczne osoby uczestniczqce dobrze
sie w niej czuly. Zwracaj uwage na proces grupy.

*  Wspdlczesna rzeczywisto$é to kultura obrazu. Dobrze
wiec wykorzystaé ilustracje, memy, krétkie filmy interneto-
we itp. To formy, z ktérymi osoby uczestniczqce obcujq
na co dzied, dzieki czemu sprawisz, ze poczujg
sie swobodhnie;j.
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*  Staraj sie odnosi¢ do osobistych doéwiadczen oséb uczest-
niczqcych. Spraw, zeby poczuli, ze temat zajeé jest im
w jaki§ sposéb bliski, np. globalne wspétzaleznosci: Skqd
pochodzi czekolada, ktérq jem2 Skqd jest koszulka,
ktérq nosze?

*  Przyjmij perspektywe kogo$, kto chce sie dowiedzie¢
czego$ od oséb uczestniczqgeych - co juz wiedzq na dany
temat i co o nim myélg, jokie majg doswiadczenia
w tym temacie.

Do kazdego scenariusza lekcji/warsztatu przygotuj
zestaw két ratunkowych - alternatywnych form oméwie-
nia tematu.

Osoby uczestniczgce czesto majg juz wiedze
i przekonania na dany temat i nie chcg by¢ poucza-
ni przez osobe prowadzgcq. Oczekujg od nas
rozmowy, a nie wyktadu i nakazéw. To, w jaki

sposéb stworzymy im przestrzen do dialogu
i refleksji nad réznymi tematami oraz to, jakie
pytania im zadamy, moze zadecydowaé o ich
stopniu zainteresowania tematem.




OSOBA UCZESTNICZACA POWOLUJE SIE NA STEREOTYPY

Stereotyp to uproszczone i uogdlniajgce przekonanie na
temat osoby lub grupy oséb ze wzgledu na ich przynaleznos¢
do danej grupy spotecznej, np. etnicznej, wiekowej, piciowe;,
wyznaniowej. Postugujqc sie stereotypem, grupujemy ludzi na
kategorie i niestusznie szufladkujemy, przypisujgc im pewne
wspdlne cechy. Stereotyp daje nam pozorng “wiedze”
o osobie lub grupie. Ale tak naprawde, oceniajgc kogo$ za
pomocgq stereotypu, nic o nim/niej nie wiemy.

Wyijaéniajgc, czym jest stereotyp, warto postugiwaé sie
przyktadami z wlasnego doswiadczenia (np. Mezczyzna nie
nadaje sie do pracy w szkole) lub pokazaé, jak dziatajq stereo-
typy na przyktadzie tych, ktére odnoszq sie do oséb znanym
osobom uczestniczqcym, np. Jestes za mtody/a, zeby o tym
méwic¢ (stereotyp wieku); Wszyscy chfopacy lubig sie bi,
a dziewczyny dbajq tylko o swéj wyglad (stereotyp pfci); Polacy
to alkoholicy i ztodzieje (stereotyp narodowy). Odwotaj sie do
sytuaciji ze swojego zycia, gdy stereotypowe myslenie sprawi-
to, ze kogo$ zle ocenited/as.

Warto zapytaé o zrédto stereotypu — Skqd to wiecie? Gdzie sie
o tym dowiedzieliscie/alyscie?2 Mogq pasé np. nastepujgce
odpowiedzi: z domu, ludzie tak méwig, z internetu, z wiasne-
go do$wiadczenia. Powiedz wtedy, ze stereotyp pozwala
nam uporzqdkowaé sobie $wiat i utatwia jego poznawanie,
ale robi to tylko pozornie.

Gdy opieramy sie na stereotypie, czesto méwimy ogélnikami,
generalizujemy, nie jestesmy otwarci na odmienne poglqgdy,
dyskusje i argumenty drugiej strony. Uzywamy stéw wszyscy,
kazdy, zawsze, wszedzie, nikt, nigdy, nigdzie. Na przyktad:
Wszyscy Polacy sq rasistami; Mfodzi ludzie zawsze sq nieodpo-
wiedzialni; Kazdy czfowiek wie, ze nie wolno tego robié;
W Polsce wszedzie jest tak samo. Zapytaj grupe, jak oceniajq
prawdziwo$é tych zdan? Jak sie czujg, gdy slyszqg tego
typu stwierdzenia?
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~Pojedyncza opowies¢ rodzi stereotypy.
A problem z nimi nie polega na tym, ze sq
nieprawdziwe, ale na tym, ze sq nieckompletne.
Sprawiajq, ze jedna historia staje sie jedynqg.”

Chimamanda Adichie

Ta dzisiejsza mtodziez...
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Swoijq reakcje warto oprzeé na dgzgcej do porozumienia
komunikaciji z osobami uczestniczqcymi — formutuj wypowiedzi
méwigc o tym, co widzisz lub myslisz (mozesz zaczynaé
zdania od Widze.../Mysle...), czujesz (Czuje, ze...) oraz czego
chcesz i potrzebujesz (Chciafabym.../Potrzebuje...), np. Widze,
ze powiedziafa$ do kolegi, ze cie ocyganif. Czuje sie wtedy zle, bo
to sfowo bardzo negatywnie i w uproszczony sposéb ocenia Romdw.
Chciatabym, zebys nie uzywafa tego stowa, bo nieswiadomie
wyrzqdzasz tym krzywde réwniez osobom, ktérych nie znasz.
Mozesz takze postuzy¢ sie definicjami tych stéw, ktére podkre-
$lq ich krzywdzqgcy i niezgodny z prawdq sens.

Zadaj pytania osobie, ktora postuguje sie
stereotypami: Skqd to wiesz2 Czy to prawda?

Zadaj pytania grupie: Czy to prawda? Jak mozemy to
sprawdzié2 Czy kto§ ma inne doswiadczenia? Czy sq jakies
wyiqtki2 Dlaczego stereotyp nie daje nam prawdziwej/petnej
wiedzy o kim§2




OSOBA UCZESTNICZACA POStUGUJE SIE MOWA NIENAWISCI

Mowa nienawisci to negatywne emocjonalnie i obrazliwe
wypowiedzi o osobie lub grupie z powodu jej cech, ktére sq
trudne bqgdz niemozliwe do zmiany (koloru skéry, pochodze-
nia, etnicznosci, narodowosci, plci, orientacji psychoseksual-
nej, wieku, sprawnoéci fizycznej, wyznania lub przekonan),
a takze podburzanie i propagowanie nienawistnych przeko-
nan o innych.

Mowa nienawiéci wystepuje w réznych formach - mogq to
by¢ jawne przeklerstwa, wyzwiska i wulgaryzmy lub formy
jezykowo niejednoznaczne, np. Romowie do gazu, Polska tylko
dla Polakéw, Polska tylko biata, Murzyni to brudasy, UchodZcy to
zaraza, Muzutmanie przyjezdzajq, zeby gwalcié nasze kobiety,
Islam to $mier¢ biafej Europy, Banderowcy i ich zwolennicy —
precz z Polski.

KONSEKWENCJE PRAWNE

Podkresl, ze dyskryminacja i mowa nienawisci sq przestep-
stwem. Zgodnie z polskim Kodeksem karnym, Konstytucjg RP
oraz Konwencjq o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnoici obowigzujgcej w krajach UE postugiwanie sie
mowq nienawiéci podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci lub pozbawienia wolnosci.

Najwazniejsze w radzeniu sobie z sytuacjq,
w kiére| pojawia sie mowa nienawisci, jest jej

zauwazenie i wyrazne zwrécenie uwagi oséb
uczestniczgcych na to, co ustyszaty.

Dajemy wtedy dobry przyklad reszcie grupy i pokazujemy, ze
kazdy ma obowigzek reagowaé na mowe nienawisci. Zawsze
na poczgtku trzeba jasno wyrazi¢ swéj sprzeciw wobec
zachowania osoby uczestniczqcej, np. powiedzieé: Nie
zgadzam sie na to. A nastepnie wybraé jedng z dwdch
metod reakgji:

a) Przerwaé zajecia i od razu skupi¢ sie na problemie.
Metoda ta jest podobna do techniki komunikacyjnej
.z ftredci na proces”. Polega na tym, ze zwracamy
uwage na relacje pomiedzy osobami uczestniczqcymi
w komunikacii lub na relacje miedzy osobq uczestniczg-
cq a rzeczywistoscig.

b) Wykorzystanie asertywnej techniki ,odkladania na
pézniej”, ktéra polega na zasygnalizowaniu, ze stato
sie co$ niewlasciwego, o czym wszyscy musimy pomy-
$le¢ i wrécimy do tego za jaki$ czas, np. na najblizszej
lekcji wychowawczej. Kluczowe jest tutaj precyzyjne
wskazanie terminu rozmowy i konsekwencja w powro-
cie do tematu.

Nazwij jednoznacznie to, co sie wydarzylo i jasno zdefiniuj,
czym jest mowa nienawisci. Nastepnie podaj konsekwencje
i skutki posfugiwania sie niq.

KONSEKWENCJE SPOLECZNE | EMOCJONALNE
Mowa nienawisci wptywa na wszystkich, ktérzy znalezli sie
w sytuacji, gdy zostata uzyta. Powoduje obnizenie komfortu
psychicznego, spadek poczucia bezpieczenstwa i poczucia
wlasnej wartoéci. Najbardziej dotyka osoby, w ktére jest
bezposrednio wymierzona, bo moze prowadzié do otwartej
agresiji i przemocy wobec nich, co odbiera im status petno-
prawnych obywateli/ek.

Konsekwencje braku reagowania na mowe nienawisci poka-
zuje tzw. piramida nienawiéci stworzona w 1954 r. przez
amerykanskiego psychologa, Gordona Allporta.

Uzywanie obrazliwego jezyka, kiéry moze by¢ wynikiem
istnienia stereotypéw i uprzedzen, prowadzi do $wiadomego
unikania oséb, w kiére komunikaty te sq wymierzone.
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Ataki fizyczne

Unikanie moze objawiaé sig¢ wykluczaniem takich oséb
z naszego otoczenia, dehumanizacjq i stygmatyzacjq (nada-
waniem spotecznych etykietek, np. traktowanie oséb ciemno-
skérych jako kryminalistéw). Formy unikania mogq byé rézne:
od fizycznego odgradzania (historycznie byto to tworzenie
gett zydowskich w trakcie Il wojny $wiatowej, a wspétczesnie
segregacja polegajgca na tworzeniu dzielnic imigranckich
czy obozéw dla uchodzcéw) do bardziej symbolicznych, np.
sprzeciw rodzicéw dotyczqgcy obecnosci w klasie osoby ze
spekirum autyzmu.

Skutkiem takich zachowan sq dyskryminacja, a nastepnie
przemoc fizyczna w formie napasci i aktéw wandalizmu.
Ostateczng konsekwencjg mowy nienawisci jest masowa
zagtada okreslonych oséb lub grup oséb, w tym zbrodnie
przeciwko ludzkosci i ludobéjstwa, czesto w celu osiggniecia
lub zachowania wtadzy (np. eksterminacja oséb pochodzenia
zydowskiego w nazistowskich Niemczech).



MODEL PRZYJMOWANIA NEGATYWNEJ OPINII NA SWOJ TEMAT

Kiedy powiemy komus, ze to, co méwi jest mowq nienawisci,
lub ze postuguie sie stereotypami, moze to zostaé odebrane
jako negatywna ocena tego, co robi i jakq jest osobg. Proces
reakcji na takie opinie moze trwaé nawet kilkanascie dni
i sktada sie zwykle z 5 faz:

1) SZOK

Zaczyna sie od zaprzeczenia: Nie miatam zamiaru nikogo
obrazaé./To juz nic nie mozna powiedzie¢? lub zbywajgcego
przytakiwania: Tak, tak, zgadzam sie i przepraszam. Jest to
naturalna reakcja. Nie wyjaéniaj i nie ,atakuj” wykladem.

Wystuchaj w spokoju tego, co dana osoba ma do powiedzenia.

2) Ztos¢

Potem pojawia sie zaskoczenie (nawet po kilku dniach)
i zlo$é: Uwziefa sie na mnie; Znowu cos ztego powiedzia-
fam/em; Inni tez tak ciggle méwiq i nikt sie ich nie czepia. Daj
osobie, ktérej dotyczy problem, przestrzed na zfo$¢. Jedli to,
co méwi/robi nie zagraza innym, poczekaj az emocje same
sie wyciszq.

PYTANIA DO REFLEKSJI

3) OPOR

Kolejnym krokiem jest racjonalizacja. Uruchamiajq sie¢ mecha-
nizmy obronne, usprawiedliwiajgce wczesniejsze dziatania
i stuszno$¢ wypowiedzi, np. Wszyscy tak myslq, tylko bojq sie
powiedzie¢. W tym momencie zacznij wyjasnia¢, posfugujqe
sie faktami z publikacji. Przyjmij postawe partnera/ki
w rozmowie, a nie wszystkowiedzqcego nauczyciela/ki.

4) AKCEPTACJA

Po jakim$ czasie dana osoba powinna by¢ gotowa na akcep-
tacie oceny: Faktycznie, to, co méwie, moze byé dla kogos
krzywdzqce. To wlasciwy moment na rozpoczecie rozmowy
o zmianie postaw oraz wysfuchanie pomystéw grupy.

5) GOTOWOSC DO ZMIAN

Koricowym efektem jest bycie gotowym na zmiany: Powinie-
nem/Moge/Chce cos zmienié¢ w swoim zachowaniu.

Z ktérymi sytuacjami opisanymi w publikacji spotkates/as sie w swojej pracy edukacyinej2 A ktére doswiadczytes/as jako osoba

uczestniczqca? Jaka byla Twoja reakcja? Jaka byta reakcja grupy?

Jak chciatby$/abys zareagowaé w podobnych sytuacjach w przysztosci? Zapisz skrétowo pomysty na reakcje. Wez pod uwage
pomysly z publikacji, ale takze te, o ktérych pomyslate$/as, ale jeszcze nie wyprébowates/as.

Daj nam zna¢, jak ta publikacja sprawdza sie w praktyce: edukacja@pah.org.pl.
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