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Joanna: Czes¢, dzis odcinek szczegodlny, chcielibysmy powiedzie¢ kilka stow w kontekscie
kryzysu humanitarnego jaki zostat wywotany atakiem zbrojnym Rosja na Ukraine i
chcielibysmy powiedzie¢ wam przede wszystkim o tym jak wyglada zaangazowanie polskiej
akcji humanitarnej, a takze wskazac kilka kwestii, na ktore warto zwréci¢ uwage podczas
pomagania. Na samym poczatku gtos oddamy Dorocie Serafin, dyrektor zarzadzajacej PAH.

Dorota: W imieniu Polskiej Akcji Humanitarnej bardzo wam dziekuje za wielkie wsparcie
finansowe, ktore do nas naptywa. Jest to dla nas wyraz waszego ogromnego zaufania,
ktorym nas obdarzacie, jest ono dla nas duzym zobowiagzaniem, ale stanowi tez niezwykta
motywacje do dalszej pracy. PAH prowadzi state dziatania we wschodniej Ukrainie od 8
lat, w efekcie inwazji Rosji na Ukraine ze wzgledow bezpieczenstwa chwilowo zmuszeni
byliSmy wstrzymac nasze dziatania, ale juz wracamy do pracy, nie tylko po obu stronach
granicy polsko-ukrainskiej, gdzie codziennie dziesigtki tysiecy oséb przybywajacych z
Ukrainy do Polski przekraczaja granice, ale i w samej Ukrainie. Wedtug danych ONZ w
ciagu najblizszych 3 miesiecy potrzeba bedzie wiecej niz miliarda dolaréw aby sprostac
potrzebom humanitarnym w Ukrainie. Celem zarowno naszych dziatan zaplanowanych na
najblizsze dni i tygodnie jak i tych, ktore realizowaliSmy dotychczas na Donbasie jest
dotarcie w pierwszej kolejnosci do osob najbardziej narazonych, miedzy innymi do osob
starszych, oraz osob, ktére nie maja wystarczajacych srodkow finansowych ani aby uciekac
przed toczaca sie wojna ani by przetrwad pozostajac na miejscu bez wsparcia pomocy
humanitarnej. Szef misji PAH w Ukrainie Stephane Moissaing przebywa nadal na miejscu w
Ukrainie, gdzie obecnie organizuje nowe biuro PAH oraz nasza pomoc, ktéra stopniowo
nabiera skali i rozpedu. Raz jeszcze dziekujemy za wasze wsparcie, bedziemy informowac
was na biezaco o naszych kolejnych dziataniach.

tukasz: Sytuacja jest oczywiscie bardzo dynamiczna, ale chcemy wam tez powiedziec, jak
nasza pomoc wyglada obecnie. To jest stan na piatek 4 marca 2022 roku, o tym wtasnie
opowie wam Rafat Grzelewski, ktory jest kierownikiem komunikacji w PAH.

Rafat: Nasze najwazniejsze dziatania w ramach pomocy natychmiastowej to pomoc
dostarczana w konwojach, teraz kiedy to mowie dociera wtasnie nasz pierwszy konwoj do
Lwowa z pomoca dla 2000 osdb, to jest konwdj, ktory zawiera paczki z zywnoscia, z bardzo
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przynajmniej tydzien zapatrzenia i korzystania z tego. W paczce sa tez rozne podstawowe
artykuty higieniczne. Oprocz tego prowadzimy takie punkty interwencyjne dla uchodzcow z
Ukrainy, po stronie polskiej i ukrainskiej, tam sa dystrybuowane pakiety zywnosciowe dla
0sob dorostych, dla niemowlat i dla dzieci starszych. Oprocz tego dystrybuujemy tez
pakiety higieniczne, sa tez koce i $piwory, czyli wtasciwie wszystko to co pozwala
przetrwac w takich najtrudniejszych chwilach po ucieczce z domu. Planujemy tez i to jest
bardzo wazne, udzielanie wsparcia psychologicznego dla osob, ktére wtasnie z powodu
wojny musiaty ucieka¢ ze swoich doméw to jest bardzo trudna i bardzo wymagajaca i
czesto dramatyczna sytuacja. Bedziemy tez przekazywad wsparcie finansowe dla
najbardziej potrzebujacych osdb w postaci kart podarunkowych to sa takie karty
bankomatowe, debetowe dzieki srodkom na nich zapisanym, osoby w potrzebie beda miaty
szanse kupic¢ te produkty, ktore w danym momencie sg im najbardziej potrzebne. To sie
nazywa fachowo Multi Purpose Cash Assistance, zaktadamy tutaj takie jest nasze
doswiadczenie, ze osoby w potrzebie same wiedza najlepiej co jest im potrzebne, niczego
tutaj nie narzucamy. Natomiast trzeba sobie zdawac sprawe, ze pomoc humanitarna to
jest maraton, a nie sprint i nasze myslenie o pomocy dla Ukrainy jest dtugofalowe, na
wiele lat do przodu i zaktada tez bardzo silne wsparcie dla mieszkanek i mieszkancow
wschodniej Ukrainy, tam gdzie sytuacja jest najtrudniejsza wtasciwie mozna mowié, ze juz
jest na granicy katastrofy humanitarnej. W pomocy humanitarnej w ogéle rzadko kiedy
mozna mowi¢ o pewnosci, bo to taki obszar, w ktérym sytuacja moze sie zmieniac
btyskawicznie, ale planujemy tutaj wsparcie w ramach powrotu do domow lub zapewnieniu
schronien tymczasowych, pomoc psychologiczna, taka psychospoteczna na bardzo szeroka
skale z taczeniem lokalnych pracownikéw socjalnych, ktorzy wspotpracuja z PAH-em, bo
wtasnie od 2014 roku dziatamy i od 2015 prowadzimy stata misje na wschodzie kraju. W tej
chwili ta pomoc psychospoteczna jest zawieszona w tradycyjnej formule, natomiast jest
udzielana przez telefon, tyle przynajmniej mozna zrobi¢, zeby nie zostawiac¢ ludzi.
Planujemy tez pomoc dla ofiar tego konfliktu, wtasnie oséb straumatyzowanych i
okaleczonych przez miny, przez wybuchy, przez ostrzat, ale tez odbudowe infrastruktury
wodno-sanitarnej w miejscach zniszczonych przez wojne. Podobne dziatania prowadzilisSmy
po eskalacji konfliktu w 2014 roku, gtéwnie w szkotach i szpitalach bardzo duze projekty
infrastrukturalne. Teraz wiadomo, ze te potrzeby beda duzo wieksze.

Joanna: Przede wszystkim chcieliSmy powiedzied, ze jestesmy pod ogromnym, ogromnym
wrazeniem tego jak zmotywowalismy sie jako spoteczenstwo w tej bardzo trudnej chwili i
naprawde jest ogrom rzeczy, ktore robimy dobrze, ale jak w kazdej takiej sytuacji kryzysu
tez pojawiaja sie pewne btedy i jako organizacja, ktéra od wielu, wielu lat zajmuje sie

kryzysami i pomoca humanitarng chcielibysmy sie podzieli¢ troche swoja perspektywa na



temat tego na co mozna by zwroci¢ uwage albo co mozna by zrobi¢ troche inaczej,
szczegblnie na tym poziomie indywidualnym, bo zwracamy sie do was do
stuchaczy/stuchaczek i chcielibysmy was po prostu uczuli¢ na kilka rzeczy. By¢ moze
zdziwito was to w nagraniu Rafata, gdy mowit o tym Cash Assistance, czyli takiej pomocy
bezposrednio finansowej, ale to jest taki trend w pomocy humanitarnej, ktory istnieje juz
od kilku dobrych lat, ktory wtasnie polega na tym, zeby mysle¢ o odbiorcach pomocy jak o
osobach, ktére wiedza najlepiej o tym czego potrzebuja. Oczywiscie sa takie sytuacje,
kiedy te osoby nie sa w stanie po prostu naby¢ produktéw, wtedy to jest zupetnie inna
sytuacja, ale jezeli te osoby maja dostep do sklepow, do miejsc gdzie moga po prostu
kupic¢ to co jest im potrzebne to najbardziej godnosciowym rozwiazaniem jest po prostu
umozliwienie im zrobienie tego samodzielnie i w taki sposob, zeby mogty zdecydowac,
chociazby o kolorze ubrania, ale tez o tym co lubia jesc, jakiego typu zabawki potrzebujg i
tak dalej. To jest oczywiscie mozliwe tylko w przypadku kiedy te osoby sa w miare
bezpiecznej sytuacji, sa takie sytuacje kiedy dostarczenie produktow jest niezbedne, ale
to dostarczenie produktow tez moze miec rozna forme.

tukasz: To co widzimy w najwiekszym stopniu i z taka wizualng forma pomocy to sa paczki
na réznych poziomach ogo6lnopolskim, samorzadowym, wojewddzkim, miejskim,
miedzynarodowym mamy duzo inicjatyw zwiazanych z organizowaniem pomocy rzeczowej,
wysytaniem paczek, my tez otrzymujemy sporo telefondw z zagranicy z prosba o pomoc w
dostarczeniu ciezarowek w zasadzie petnych rzeczy, ktore miatyby byc¢ przekazane
uchodzcom i to jest sytuacja, w ktorej warto sobie zada¢ wiele pytan. Mysle, ze po
pierwsze zastanowic¢ sie nad tym jak bedzie dtugo trwato dostarczenie tej paczki, czy to
cos zebraliSmy bedzie adekwatne do potrzeb innych ludzi, czy bedzie adekwatne do
potrzeb ludzi, ktorym chcemy pomodc. Poza tym na pewno cze$¢ z was byé moze
organizujac juz pomoc ma takie doswiadczenie, ze otrzymywanie duzej ilosci rzeczy
powoduje koniecznos¢ ich magazynowania, sortowania, przepakowywania, do tego
potrzebni sa ludzie, zwykle bardzo duzo ludzi, duzo pracy do wykonania. Warto sie tez
zastanowic nad tym czy to jest aktualnie najlepsza inwestycja energetyczna i czasowa jaka
mozemy zrobi¢. Ja zwykle jak rozmawiam z osobami, ktorzy chca pomagac i ktorzy na
przyktad do nas dzwonia albo do nas pisza, sugeruje taka pomoc rzeczowa tylko w takich
sytuacjach lokalnych, to znaczy wtedy kiedy znamy konkretne potrzeby osoby i wiemy, ze
mozemy je zaspokoi¢ rzeczami, ktére kupimy, albo oddamy, pamietajmy tylko, ze wokot
pomocy niezwykle wazng jest kwestia godnosci ludzkiej, dlatego tez pilnujmy tego aby te
rzeczy byty nowe, a przynajmniej, zeby byty w bardzo dobrym stanie i byty faktycznie tym

co dane osoby potrzebuja.



Joanna: Oczywiscie nie chcemy tutaj mowi¢ zerojedynkowo, ze zbieranie rzeczy jest zte,
bo absolutnie nie i tez ta mobilizacja i tez ogromny poziom organizacji przy tych
wszystkich zbidrkach jest naprawde imponujacy i mysle, ze bardzo duzo dobrego dzieki
temu sie wydarzyto i bedzie sie wydarza¢. Wazne jest to, zeby rozrézniac¢ kiedy to jest
adekwatne, a kiedy nie. Jak tukasz powiedziat, jedna rzecz to jest indywidualne osoby,
kiedy znamy czyjes$ potrzeby, wiemy tez, ze konkretne rzeczy sa zbierane, kiedy wiadomo,
ze jakis konkretnych produktow brakuje po stronie ukrainskiej, one sa zbierane i
wywozone, to tez jest sytuacja kiedy wiemy doktadnie jakie sa potrzeby. My chcemy
przede wszystkim uczuli¢ na taka sytuacje kiedy osoby po prostu przynosza to co im sie
wydaje, ze moze sie przydac. Na przyktad konwoje PAH-u, o ktérych mowit Rafat w
nagraniu, ktore wywoza bardzo pozostate produkty sktadaja sie nie z darow tylko z rzeczy,
ktore zostaty zakupione w ilosci hurtowej i spetniaja pewne standardy i wymogi, ktére
wiemy, ze na przyktad ta konkretna paczka pozwoli ludziom przez tydzien sie posilic.
Ponownie to nie chodzi o to, zeby krytykowac wszystkie inne paczki z zywnoscia tylko,
zeby zwro¢ uwage, ze duzo wydajniejsza w takich sytuacjach moze by¢ pomoc
skoordynowana na tym poziomie, gdzie zamiast i$¢ samodzielnie do sklepu, kupowac to i
przekazywac do magazynu po drugiej stronie kraju, zeby to przyjechato, mozemy po prostu
przekazac srodki, dzieki ktorym ktos bedzie mogt i taniej i bardziej efektywnie w sposéb
logistyczny po prostu te rzeczy zakupi¢, o okreslonych standardach humanitarnych. | to
jest przede wszystkim co$ na co chcemy zwraca¢ uwage, ponownie nie zniechecajac was
do organizowania sie, bo wazne jest to, zebysSmy w pomocy zastanawiali sie o kim to jest,
czy to jest o nas, czy to jest o tych osobach, ktore chca pomoc i to czesto moze
spowodowac wtasnie rozne dziatania, bo jezeli wychodzimy z takiego punktu, ze nam jest
zle, co jest oczywiscie zrozumiate mysle, ze wszyscy przezywamy w pewien sposob bardzo
emocjonalny te ostatnie dni, ale jezeli postawimy jako punkt wyjscia swoje wtasne
samopoczucie i bedziemy chcieli zaspokoi¢ swoje potrzeby tym dziataniem to by¢ moze
nasze dziatanie w ogole nie bedzie adekwatne do tych potrzeb. A jezeli odwrdcimy ta
logike i wyjdziemy od tego co jest rzeczywiscie potrzebne, od tych osob, o ktorych
wiemy, zastanowimy sie, dowiemy sie, skontaktujemy sie to moze sie okazac, ze
ta potrzeba bedzie inna. Inng kwestia jest pomoc humanitarna w Ukrainie, ktora
oczywiscie jest bardzo potrzebna i bedzie potrzebna przez bardzo dtugo. Inna rzecza jest
przyjecie goscinne os6b uchodzczych w Polsce, tutaj mysle, ze mozemy sobie pozwoli¢ na
duzo wiecej takiej spontanicznosci i dziatania w kierunku konkretnych oséb, ktore sa wokot
nas, kto$ z naszych znajomych gosci kogos, wie, ze sg jakie$ potrzeby i tak dalej. Wiec

rozrozniajmy te sytuacje, ale jezeli chcemy rzeczywiscie dostarcza¢ produkty na teren



Ukrainy to mysle, ze najbardziej efektownym bedzie po prostu robienie tego w sposob
skoordynowany poprzez profesjonalng organizacje.

tukasz: Ta sytuacja jest oczywiscie takze dla nas sytuacja komunikacyjna w pewnym
sensie informujaca innych. Mysle, ze jesteSmy tez w takiej sytuacji, ze wiele osob moze z
zagranicy sie pytac o to co sie dzieje w Polsce w tej chwili, ale tez na swoim podwédrku w
réznych rolach, ktére przyjmujemy czy to w nauczycielskiej, czy to w sasiedzkiej, czy to
po prostu rozmawiajac z rodzina, przyjaciotmi, czy publikujac tresci w Internecie i tutaj
wracamy do kwestii etyki pokazywania roznych kryzyséw humanitarnych i konfliktow,
dotychczas byto tak, ze one byty gdzies daleko, mieliSmy czesto bardzo abstrakcyjny obraz
danej sytuacji, zdystansowanie raczej emocjonalne, natomiast tutaj jestesmy bardzo
zaangazowani emocjonalnie czesto, bardzo chcemy, zeby ludzie sie zaangazowali i moze
uruchamia¢ sie nam taki syndrom, cel uswieca srodki, wazne jest w tej sytuacji, zeby
myslec o tej drugiej osobie, ktorej pomagamy, o ile stawiamy ja w centrum, jak Asia
mowita, takiej sprawczosci i organizowania rzeczy to niekoniecznie stawiajmy ja w
centrum tych opowiesci. Na pewno sama sytuacja przekazywania pomocy jest tez sytuacja,
jest w pewnym sensie moze powiedzie¢ troche intymna kwestia, ktora warto by byto
zachowad dla siebie, nie pokazywac zdje¢ z przekazywaniem daréw. Oczywiscie sama
kwestia konfliktu zbrojnego i cierpienia ludzi w trakcie tego konfliktu to takze jest kwestia
podczas, ktorej warto wywazy¢ miedzy waznoscia przekazu, ale tez przede wszystkim
szacunkiem dla godnosci ludzi, ktorych pokazujemy czy to na zdjeciach czy to na filmach,
to oczywiscie nie musi oznacza¢, ze to sa filmy, zdjecia, tresci, teksty pisane, czy
tworzone przez was, bo to wszystko dotyczy tez tego co udostepniamy w mediach
spotecznosciowych, czy robimy to w ramach emocjonalnego impulsu, czy mamy chwile
refleksji nad tym, duzo sie mowi na szczescie w tej chwili o dezinformacji jak o narzedziu
tej wojny i jestesmy coraz bardziej wyczuleni na ten temat, ale ten aspekt emocjonalnosci
naszego przekazu w tej dezinformacji wydaje mi sie, ze jest kluczowy do zaakcentowania
takze u nas. Wiec cieszymy sie, Zze chcecie angazowac innych do pomagania, ale tez
prosimy was po prostu o to, zeby robi¢ to z naczelng zasada szacunku dla godnosci
ludzkiej.

Joanna: | mowiac o tym wszystkim pamietajmy tez, ze w kazdym konflikcie jest
prawdopodobne, ze nasze przekazy tez dotra do tych osob, tutaj jest to wrecz pewne, to
znaczy te osoby widza i stysza to co my mowimy, w jaki sposdb o nich moéwimy, ich rodziny
i znajomi i miejmy to na uwadze, bo ten egzamin, ktéry my zdajemy jako spoteczenstwo,
zdajemy go nie jako Polki i Polacy, zdajemy jako spoteczenstwo, w ktorym duza
mniejszoscia  sa  Ukraincy i Ukrainki, ktore tez bardzo czesto sa

koordynatorkami/koordynatorami tej pomocy i oddawajmy im tez jak najwiecej



przestrzeni na to, zeby wtasnie mogty te eksperckie role w tych dziataniach podejmowac,
bo tak i teraz, tak i przez caty ten proces bedziemy potrzebowac nie tylko ich
dwujezycznosci, ale tez ich wiedzy kulturowej i tez i wrazliwosci na potrzeby osob, ktore
znaja lepiej niz my. Wiec miejmy na to wszystko wrazliwos¢, pomagajmy dalej tak jak
pomagamy, bo naprawde dzieja sie rzeczy w Polsce piekne mysle, ze nie mam innego
stowa, zeby to okresli¢, ale z jeszcze wieksza wrazliwoscia i pamietajac to co juz mysle, ze
troche stato sie hastem wyswiechtanym, ale waznym, to nie sprint to maraton, pomoc
uchodzcom jak najbardziej, ale tez pomoc humanitarna w Ukrainie bedzie dopiero sie
rozkrecata i bedzie potrzebna jeszcze przez lata. Wiec dziekujemy wam za to, ze
pomagacie nam pomaga¢, mam nadzieje, ze tej wrazliwosci nie zabraknie nam na

maraton.



