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Czym jest Culture Book?

Culture Book Polskiej Akcji Humanitarnej to dokument, ktéry opisuje wartosci, cele,
wizje i misje naszej organizacji oraz sposéb jej dziatania. Méwimy w nim o tym, co
jest dla nas wazne, podkreslamy, jakie zachowania i postawy cenimy wiréd oséb
pracujgcych w PAH, a takze wéréd wolontariuszy i wolontariuszek.

Dzieki niemu kazda osoba, ktéra chce poznaé i zrozumieé charakter dziatalnosci
PAH, moze zapoznad sie z naszq historiq, strategiq dziatania, a takze dowiedzieé sie,
jakich znajdzie w niej ludzi.

Opisujemy kulture organizacyjng Polskiej Akcji Humanitarnej, opowiadamy, jak
podchodzimy do zarzqdzania i budowania przez PAH relacji ze spotecznosciami,
ktérym pomagamy, z pracownikami i pracownicami, partnerami, wolontariuszami
i wolontariuszkami, a takze wszystkimi, kiérym lezy na sercu niesienie pomocy innym.

Culture Book Polskiej Akeji Humanitarnej powstat z inspiracii firmy doradczej HR4future,
dzieki zaangazowaniu lideréw i liderek, wspdtpracownikéw i wspdtpracowniczek
PAH. Przy jego tworzeniu wspdtpracowalismy z agencjg KuZniar Media.
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SEOWO WSTEPNE

Polska Akcja Humanitarna istnieje od ponad 30 lat. Poczgtki
organizacji siegajqg lat 90. ubiegtego wieku. Niesieni
entuzjazmem éwczesnych przemian w Europie Wschodniej
i na $wiecie mielimy poczucie, ze wiemy, jak skutecznie
pomagaé tym, ktérzy sq w potrzebie. To wtedy, juz na
samym poczgtku drogi, uksztattowaty sie nasze nadrzedne
wartosci: sprawczo$¢ przy ochronie godnosci - godnosci
tych, co w potrzebie, ale takze zachowanie poczucia
godnosci i wspieranie sprawczosci tych, ktérzy te pomoc
niosq, finansujq, wspierajq.

Dzi§ wiemy, ze skuteczna pomoc to nie tylko wsparcie
potrzebujqcych, ale zlozony proces zaangazowania
mndstwa oséb w wiele aspektéw okoto pomocowych, to
takze nawigzywanie relacji z tymi, ktérzy chcg pomagad,
podtrzymywanie kontaktéw, dzielenie sie z naszymi
darczyfncami i partnerami  osiggnieciami,  troskami,
potrzebami, sukcesami, a czasem porazkami.

Obecnie stoimy przed duzo wigkszymi wyzwaniami niz 30
lat temu. Eskalacja wojny w Ukrainie pokazata, ze konflikt
zbrojny moze trwaé przy naszych granicach i musimy
nauczy¢ sie tych nowych realiéw, musimy byé wyczuleni
na nowe potrzeby. Presja migracyjna, spowodowana
konfliktami, ~ zmianami  klimatycznymi i politycznymi

oraz kluczowym dla naszego obszaru dziatania brakiem
wody, nasila sie z kazdym rokiem. Nasza organizacja
musi odpowiadaé nie tylko na biezqce wyzwania, ale
tez budowaé solidne fundamenty dziatania, by stawiaéd
czoto przysztym kryzysom. Do tego potrzebni sg ludzie
tacy jak Wy - otwarci, zaangazowani, chetni, myslgcy,
dziatajgcy. Niezaleznie od stanowiska czy zakresu pracy
- ludzie w terenie i w biurze, pracownicy, wolontariusze,
aktywisci, darczynicy - wszystkich nas fgczy idea niesienia
pomocy. Zeby jednak skutecznie pomagaé, musimy mysleé
o tym, jak robi¢ to najlepiej. Jak widzie¢ wiecej i czué
bardziej. Jak wzbudzi¢ w sobie, we wspétpracownikach,
w nas wszystkich wiecej sit, wiecej mozliwosci, wiecej
rozumnego dziatania.

Mamy nadzieje, ze ten zbiér zasad, nasz Culture Book,
pozwoli nam realizowaé plany i spetniaé marzenia
w sposéb bardziej przemyslany, spdjny, zorganizowany.
Tokze ze nasze dziatania upodmiotowiq spotecznosci,
w ktérych pomagamy, dajgc im narzedzia i sity do tego,
aby zobaczyly, ze mogq stawié czoto wyzwaniom
wspdfczesnego $wiata.

Zarzqd Polskiej Akcji Humanitarne;



MISJA | WIZJA

Polska Akcja Humanitarna zrodzita sie

z potrzeby pomagania; z przekonania, ze kazdy
cztowiek zastuguje na pomoc i godnos$é. Nasza
organizacja wierzy w moc dobra, ktéra moze
przenosi¢ géry dzieki wsparciu innych ludzi.



MISJA | WIZJA

Polska  Akcja ~ Humanitarna  powstata
z inspiracji  Janiny  Ochojskiej,  ktéra
obserwowata dziatania francuskiej organizaci
Amitié  Pologne  pomagajqcej  Polakom
w czasie stanu wojennego.

W 1992 roku Janina Ochojska pojechata
z organizacjq Equilibre (w ktérq przeksztafcita
sie Amitié Pologne) do oblezonego Sarajewa.
Ten wyjazd byt impulsem do powstania PAH.
Witedy bowiem zapadta decyzja o wystaniu
polskiego konwoju z pomocqg humanitarng
do miasta ogarnietego wojng po rozpadzie
Jugostawii. Pierwszy konwéj wyjechat z Polski
26 grudnia 1992 roku, a PAH zaczeta wysytad
pomoc do innych miast bytej Jugostawii, takich
jak Belgrad czy Kosowo.

Jedng z nadrzednych idei, przy$wiecajgcych
powstaniu naszej organizacii, byty solidaryzm
i przekonanie, ze nawet wtedy, gdy sami
potrzebujemy pomocy, mozemy wesprzeé
tych, ktérzy sq w gorszej sytuaciji.



MISJA | WIZJA

Jednoczednie zatozycielki i zatozyciele, cztonkinie i cztonkowie Polskiej Akcji Humanitarnej byli gteboko przekonani, ze nie mozna
oprzeé niesienia pomocy na zrywach i emocjach. Chcieli stworzyé organizacje, ktéra bedzie pomagaé z empatiq, a jednoczesnie
profesjonalnie, dtugofalowo i transparentnie. Ktéra w centrum dziatania postawi cztowieka i wesprze go w ksztattowaniu
podmiotowosci, odpowiadajgc na jego rzeczywiste potrzeby ze $wiadomosciq, ze cztowiek nie istnieje w oderwaniu od planety
i przyrody.

Fundamentem naszej wizji jest dgzenie do stworzenia $wiata, w ktérym ludzie sq gotowi dziataé, majg wiedze i narzedzia do
godnego zycia.

Misjq Polskiej Akcji Humanitarnej jest niesienie pomocy cierpigcym w wyniku konfliktéw zbrojnych, kryzysu klimatycznego i katastrof.
PAH dziata z poszanowaniem zasad humanitaryzmu, bezstronnosci, neutralnosci i niezaleznosci.

Tworzymy organizacje otwartq na $wiat i wielokulturowo$é, zorientowanq na rozwigzywanie konkretnych probleméw i ukierunkowang
w dziataniu na cztowieka.

Pomagamy lokalnym spotecznos$ciom zyskiwaé odporno$é na zawirowania klimatyczne, jednoczeénie dbajgc o lokalne ekosystemy
w oparciu o do$wiadczenia samych odbiorcéw pomocy.

Najwazniejsi sq dla nas ludzie — zaréwno ci, kiérym pomagamy, jak
i wszyscy nasi pracownicy i pracowniczki, donatorzy i donatorki, a takze
spofecznosci, w ktérych dziatamy. Stawiamy na dtugotrwate relacje,
budowane na zaufaniu i szacunku.

Nie chcemy wzbudzaé w naszych darczyfcach poczucia winy anilitoéci. W naszych kampaniach spotecznych nie gramy na emocjach
czy na wyrzutach sumienia.

W Polskiej Akcji Humanitarnej wierzymy, ze kazda osoba ma prawo do godnego zycia i wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Dlatego
dziatamy szybko i skutecznie, aby jak najwiecej ludzi otrzymato potrzebng pomoc w jak najkrétszym czasie.



STRATEGIA

Gtéwnym celem Polskiej Akcji
Humanitarnej jest skuteczne

i profesjonalne pomaganie ludziom
w trudnych sytuacjach zyciowych.
Nasze dziatania opierajqg sie

na przekonaniu, ze najlepszq
formq wsparcia jest umozliwienie
samodzielnego dziatania osobom,
ktérym pomagamy. To buduje w
nich poczucie wtasnej inicjatywy i
sprawczosci.




STRATEGIA

Przy tworzeniu strategii PAH kierujemy sie wizjqg
dtugotrwatej pomocy dla wszystkich potrzebujgcych,
niezaleznie od tego, czy zostali dotknieci przez zmiany
klimatyczne, wojny, czy wstrzgsy ekonomiczne.

Celem PAH jest zmniejszenie cierpienia ludzi
poprzez dobrze zarzgdzane i skoordynowane
programy, ktére uwzgledniajg ochrone $rodowiska.

Nasze dziatania skupiajg sie na dobru $wiata
i ludzi - poczynajgc od zespotu PAH, po uczestnikéw
programéw pomocowych, partneréw i wszystkich oséb
dotknietych kryzysem. Jednoczeénie dbamy, aby nasza
pomoc nie szkodzita i nie powodowata dodatkowego
stresu dla jej odbiorcéw.

Naszym celem jest réwniez tworzenie niezbednej
infrastruktury, wdrazanie innowacyjnych rozwiqzan,
opracowywanie programéw pomocy opartych na
rzeczywistych potrzebach oséb, z poszanowaniem ich
godnosci.

Dgzymy do tego, by PAH byta postrzegana jako
skuteczna i transparentna organizacja pozarzqgdowa,
ale tez jako przyjazne i transparentne miejsce pracy.

W 2021 roku opracowalismy Kluczowe Priorytety Strategii 2030
(Strategic Priorities for 2030 Strategy). To ambitny, tréjfazowy,
dtugoterminowy plan rozwoju, ktéry stanowi dla Polskiej Akcji
Humanitarnej swoisty kompas i wskazuje kierunek dziatania,
a takze znaczenie PAH na $wiecie.
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PRIORYTETY STRATEGII

Polska Akcja Humanitarna dziata
zaréwno na arenie miedzynarodowe;,
jak i w Polsce. Skupiamy sie na
ratowaniu zdrowia i zycia, a takze

na poprawie warunkdéw zycia oséb

znajdujgceych sie w trudnej sytuacii.
Ustalamy priorytety, kierujgc sie
obszarem pomocy, kontekstem

i potozeniem geograficznym.




PRIORYTETY STRATEGII - Swiat

Priorytet 1

Ratowanie zdrowia i zycia
poprzez programy wodno-sanitarno-higieniczne.

Jednym z gtéwnych obszaréw dziatania Polskiej
Akcji Humanitarnej jest ratowanie zdrowia i zycia
poprzez innowacyjne rozwiqzania i programy
wodno-sanitarno-higieniczne (WASH). PAH buduje
studnie i utatwia dostep do odpowiednich warunkéw
sanitarnych, uwzgledniajgc jednoczesnie aspekty
$rodowiskowe, zwltaszcza zwigzane

ze zmianami klimatu.

Priorytet 2

8000

Ratowanie zdrowia, zycia, usprawnienie jakosci zycia:
dostep do zywnosci, zrédta utrzymania; dostep do
bezpiecznego schronienia, dostep do jakosciowe;j
edukacji oraz pomocy psychologiczne;j

i psychospotecznej, z aspektami ochrony ludnosci
cywilnej.

PAH koncentruje sie na rozwijaniu ekspertyzy

w zakresie dostepu do zywnosci, tworzenia mozliwosci
zatrudnienia, odbudowy i budowy doméw, zapewnienia
bezpiecznego schronienia oraz udzielania wsparcia
psychologicznego. Ponadto przywiqzujemy duzq wage
do ochrony ludnosci cywilnej, szczegdlnie w trudnych
sytuacjach konfliktowych. W naszych dziataniach
uwzgledniamy kontekst spoteczny, kulturowy i polityczny,
dgzqc do edukaciji, szkolen oraz wsparcia w budowaniu
stabilnoci i rozwoju spofecznosci.



PRIORYTETY STRATEGII - Polska

PAJACYK

Nasza organizacja pomaga nie tylko w krajach ogarnietych
kryzysem, ale tez niesie pomoc najbardziej potrzebujgcym
osobom w Polsce. Aby osiqgnqé nasze cele, skupiamy sie
na konkretnych dziataniach, takich jok rozwijanie programu
.Pajacyk”. Jest to jedna z najbardziej znanych kampanii
spofecznych w Polsce.

Od 1998 roku PAH prowadzi program ,Pajacyk”.
Dzieki niemu finansujemy positki oraz dziatania
na rzecz ochrony zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy w Polsce. Pomagamy nie tylko polskim
dzieciom, ale tez tym, ktére z réznych powoddéw
znalazly sie w naszym kraju.

Od poczatku dziatania programu ,Pajacyk” wydalismy
dzieciom niemal 10 milionéw positkéw.

Wiecej o ,Pajacyku”: click

EDUKACJA GLOBALNA

Opracowaliémy  Program  Edukacji
Globalnej PAH, ktéry zapewnia polskiemu
spoteczerstwu wiekszy dostep do wiedzy
o zréwnowazonym rozwoju, globalnym
obywatelstwie oraz wartosciach
humanitarnych. Koncentruje sie on réwniez
na rozwijaniu kluczowych umiejetnosci XXI
wieku (zwtaszcza krytycznego myslenia).
Dzieki nim polskie spofeczefistwo moze
aktywniej  uczestniczyé w  sprawach
$wiatowych i skutecznie stawiaé czoto
globalnym wyzwaniom.


https://www.pajacyk.pl/pajacyk/

PRIORYTETY STRATEGII

KONTEKST

Priorytetowo budujemy ekspertyze w reagowaniu na nagte
kataklizmy i kleski zywiotowe, takie jak trzesienia ziemi,
powodzie czy tsunami, nie zapominajgc o odpowiadaniu takze
na skutki konfliktéw zbrojnych. O naszym zaangazowaniu
decyduje szereg czynnikéw, takich jak skala potrzeb, dostep do
obszaréw obijetych kryzysem, nasze doswiadczenie i zasoby
Odpowiadajgc na nagte sytuacie, nie przerywamy programéw
pomocy dla oséb dotknietych kryzysem $rodowiskowym.

OBSZAR

Pracujemy nad zapewnieniem do roku 2027 skutecznej
i szybkiej pomocy we francuskojezycznych krajach
Afryki, Azji i Bliskiego Wschodu. Chcemy byé gotowi
do wsparcia tych spotecznoéci w ich wiasnym jezyku
i kulturze.

Nie mniej wazne jest dla nas bezpieczenstwo
wszystkich oséb zaangazowanych w dziatania PAH,
wlgczajgc w to zespdt PAH, a takze uczestnikéw
i uczestniczki projektéw. Dbamy o bezwzgledng
ochrone i zapewnienie bezpiecznych warunkéw dla
wszystkich zaangazowanych stron.

Nasze cele skupiajg sie nie tylko na niesieniu
pomocy, ale tez na tworzeniu wspdtczesne]
organizacji pozarzqdowej, ktéra stawia sobie za
cel zminimalizowanie negatywnego wptywu na
$rodowisko, ograniczenie ryzyka katastrof naturalnych;
wykorzystuje innowacje cyfrowe i nowoczesne

technologie, by dziataé precyzyijnie i skutecznie.

Efektywne systemy logistyczne, skuteczne zarzqdzanie
programami, fransparentna  dystrybucja  pomocy,
a jednocze$nie rozwdj talentéw kompetentnej kadry
i miedzynarodowe standardy dziatania - realizacja
tych zadahn pozwoli nam pomagaé potrzebujgcym
oraz efektywnie reagowaé na zmieniajqgce sie potrzeby
i wyzwania.




WARTOSCI

Fundament Polskiej Akgiji
Humanitarnej stworzyty takie
wartosci jak humanitaryzm,
niezalezno$é, bezstronno$é

i neutralno$é. To gtéwne idee
Miedzynarodowego Ruchu
Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca - organizacii
humanitarnej ze 160-letnim
dos$wiadczeniem.




WARTOSCI

Po ponad 30 latach niesienia pomocy Polska Akcja Humanitarna wypracowata kluczowe wartoéci, ktére stanowiq podstawe dziatania
organizacji:

*

Szacunek - PAH stawia na pierwszym miejscu poszanowanie godnosci ludzkiej, zwtaszcza w czasie kryzyséw i konfliktéw
zbrojnych. Dotyczy to nie tylko zespotu PAH i spotecznosci, ktérym udzielamy wsparcia, ale wszystkich oséb, ktére spotykamy
na naszej drodze. Wspieramy réznorodnosé i wiqczanie, troszczymy sie takze o dobrostan oraz bezpieczenstwo cztonkdw i
cztonkin zespotu. Cenimy otwartg komunikacje i dyskusje, uwzgledniajgce rézne punkty widzenia, prowadzone z szacunkiem
do potrzeb i wartoéci obydwu stron.

Odpowiedzialno$é - uczymy sie na podstawie naszych dodwiadczen, odpowiadamy za codziennq prace, projekty i relacje,
dziatamy transparentnie i otwarcie, dbamy zaréwno o ludzi, jok tez o planete i zasoby naturalne w kazdej naszej inicjatywie.

Profesjonalizm - dqzymy do niego, skutecznie komunikujgc sie z zespotem i wykorzystujgc konstruktywny feedback do
poprawienia warunkéw pracy. Pracujemy, opierajqc sie na wysokich standardach, bierzemy na siebie odpowiedzialno$é za
wtasne dziatania i decyzje. Doskonalimy wiedze, wykorzystujgc jg w praktyce i dzielgc sie nig z zespotem.

Rozwdj - tworzymy $rodowisko sprzyjajgce rozwojowi umiejetnosci, doceniamy innowacje i optymalizacje, dzieki ktérym
nasza organizacja moze dziataé skuteczniej. Uzywamy informacji zwrotnej (feedbacku), aby sie rozwijaé i dziataé. Jestesmy
przekonani, ze podstawq rozwoiju jest uczenie sie przez cate zycie i takq postawe promujemy w naszych dziataniach.

Wartoéci sq naszym drogowskazem; okreslajq, jak pracujemy i do czego dgzymy. Tworzqc zespdt, dbamy o to, aby tqczyly nas
wspdlne cele, wartoici i przekonania - dzigki temu mamy pewno$é, ze na kazdym etapie troszczymy sie o odbiorcéw pomocy i
rozumiemy ich dobro w ten sam sposéb.

Nie uznajemy tez kompromiséw w sprawach, ktére naruszajg nasze wartosci. Stosujemy zasade ,ZERO tolerancji” dla naduzyé
i przemocy na tle seksualnym.



NORMY
ETYCZNE

W naszej pracy priorytetem jest
troska o osoby w potrzebie

i przestrzeganie wartosci, takich

jak szacunek i odpowiedzialno$é.
Wprowadzilismy odpowiednie
narzedzia, np. Kodeks Postepowania
Etycznego, aby zapewnié
srodowisko pracy wolne od
naduzyd, przemocy

i dyskryminacii.



NORMY ETYCZNE

Jako  organizacja  pozytku  publicznego
podlegamy regularnym kontrolom
powotanych do tego instytucji zewnetrznych,
np. Komitetu do spraw Pozytku Publicznego.
Stale rozliczamy sie z grantéw, poniewaz
obejmuje nas system kontroli  zakupdw.
Regularnie tez weryfikujemy wprowadzone
W naszej organizacji procedury zapobiegajqce
naruszeniom obowiqzkdw i praw pracownikéw.

Nasza praca opiera sie na zaufaniu
darczyncéw i spotecznosci, ktérym udzielamy
wsparcia. Dlatego wprowadzilismy zasade
,LERO tolerancji dla korupcji i naduzyé
finansowych”.  Wdrozylismy tez zasade
+ZERO tolerancji wobec jakichkolwiek form
wykorzystywania seksualnego i przemocy na
tle seksualnym”. Otaczamy opiekq sygnalistéw
i sygnalistki, ktére zgtaszajq nieprawidtowosci
i naruszenia.

Staramy sie im zapobiega¢ i jak najszybciej
reagowaé na takie dziatania.

Dgzymy do pelnej transparentnosci
dziatania. Tymi zasadami kierujq sie wszyscy
cztonkowie i cztonkinie zespotu Polskiej Akcji
Humanitarnej.

HUMANITARYZM

Jednoczesna dziatalno$é na
rzecz wspdlnot albanskiej w
Kac&aniku i serbskiej w Strpcach
wyraza podstawowq zasade
humanitaryzmu, jakq jest
bezstronnosé i pomoc wszystkim
potrzebujgcym niezaleznie
od pochodzenia, rasy czy
narodowosci.

- z raportu PAH

SZACUNEK
PAH, definiujqc siebie i swojq
misje, robi to z przekonaniem, ze
pierwszym krokiem do pomocy
jest zainteresowanie sytuacjqg
drugiego cztowieka, préba
zrozumienia jego perspektywy.
Dlatego ttumaczy konflikty,
potrzeby ofiar cywilnych,
konieczno$¢ bezstronnosci w
pomaganiu.
- Karolina Anna Kuta

ODPOWIEDZIALNOSC
W zmieniajqcej sie rzeczywistodci [...]
w dziatalno$ci PAH niezmienne
pozostajq ciggto$é mobilizac;ji
i szacunek do wszystkich mimo
odmiennosci. Jej istotq jest
konsekwencja w odpowiedzialnym
pomaganiu. Nie takim, ktére miatoby
przynie$é ulge sumieniu pomagajgcego,
ale realnym, skutecznym,
profesjonalnym.
- Karolina Anna Kuta

NEUTRALNOSC
Bylismy jedng z nielicznych
organizacji pracujgcych
w Palestynie, ktére deklarowaty
neutralno$é. Starali$my sie
podkre$laé na kazdym kroku, ze
nie jestesmy ani propalestyfscy,
ani antyizraelscy. Wiekszo$é
organizaciji, ktére pracujq z
Palestyriczykami, ujawnia swoje
sympatie propalestynskie.

- Janina Ochojska




MIEDZYNARODOWE STANDARDY DZIAtANIA PAH

PAH stosuje miedzynarodowe
standardy organizacji humanitarnych,
takie jak Podstawowy Standard
Humanitarny (Core Humanitarian
Standard), Sphere Minimum Standards
oraz zobowigzania IASC dotyczgce

odpowiedzialno$ci wobec dotknietych
kryzysem (The Four IASC Commitments
on Accountability to Affected
Populations), aby zapewnié skuteczng

pomoc potrzebujgcym, szanujqc ich
prawa i godnosé.




MIEDZYNARODOWE STANDARDY DZIAtANIA PAH

Standardy  organizacji  humanitarnych,  ktérych
przestrzegamy, definiujg  sposoby podejmowania
decyzji dotyczgcych niesienia pomocy, uwzgledniajq tez
wzmacnianie spotecznosci i transparentno$é dziatania.

Podstawowy Standard Humanitarny (CHS) stawia
spotecznosci i osoby dotkniete kryzysem w centrum
dziatan humanitarnych. Jest to jedna z naszych
podstawowych wytycznych, ktéra opisuje podstawowe
elementy wymiernej, odpowiedzialnej i wysokiej jakosci
pomocy humanitarnej, niesionej zgodnie ze $cisle
okreslonymi zasadami.

W 2021 roku PAH przystgpita do CHS Alliance,
zobowiqzujgc sie do wykorzystania Podstawowego
Standardu  Humanitarnego  (CHS)  jako  punktu
odniesienia w swojej pracy humanitarnej i rozwojowe;.
Przeprowadzamy analize zgodnosci naszych polityk,
procedur, programéw i ustug z CHS, aby wzmocni¢
nasze dziatania i ciggle sie doskonalié. Réwnoczesnie
osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardéw
CHS w PAH organizuje regularne szkolenia dla oséb
pracujgcych w naszych biuvrach krajowych, centrali
i w organizacjach partnerskich, wigczajgc CHS
w strategie organizacji i monitorujgc postepy w realizaciji
naszych zobowigzan.

PODSTAWOWY STANDARD HUMANITARNY

1

Pomoc humanitarna
Q jest odpowiednia 2

i adekwatna

Zasoby sq zarzqdzane Pomoc humanitarna

i wykorzystywane
odpowiedzialnie
oraz w
zamierzonym celu

Personel jest wspierany,
aby wykonywad swojq
prace w sposdb skuteczny
oraz jest traktowany
sprawiedliwie i réwno

Aktorzy humanitarni
ciggle sie uczq
i doskonalg

Pomoc humanitarna
jest skoordynowana
i komplementarna

Spotfecznosci

dotkniete

kryzysem

jest skuteczna
i dostarczana
na czas

3

Pomoc humanitarna
wzmacnia
lokalny potencijat
i nie powoduje
negatywnych
skutkédw

Pomoc humanitarna
jest oparta na
komunikacii,
partycypaciji
i informaciji

Skargi sq zwrotne|
przyjmowane
i rozpatrywane
w odpowiedni
sposdb



KULTURA
ORGANIZACYJNA

Jeste$my instytucjg o miedzynarodowym
znaczeniu. Aby skutecznie nie$é pomoc,
dziatamy jednak jak firma, zatrudniajgc

zespot, a takze obalajge mity na

temat funkcjonowania organizacji
humanitarnych, np. dotyczgcych tego,
ze ich pracownicy nie otrzymujq
wynagrodzenia za swojqg prace.




KULTURA ORGANIZACYJNA

Pragniemy zapewnié naszemu zespoftowi jaok najbardziej
przyjazne warunki do efektywnej pracy, dlatego inwestujemy
w narzedzia cyfrowe, ktére upraszczajg wewnetrzne procedury.
Dzieki temu mozliwe staje sie skoncentrowanie na budowaniu
warto$ciowych relacji i osigganiu celéw organizacii.

Waznym aspektem naszej kultury organizacyjnej jest tworzenie
przestrzeni na eksperymentowanie i podejmowanie ryzyka,
jednoczesnie dziatajgc zgodnie z przyjetymi przez nas regutami
i prawem. Wierzymy w nauke na witasnych btedach i
rozwéj poprzez doéwiadczenia. Nawet w czasach kryzysu
zawsze dziatamy zgodnie z warto$ciami naszej organizagij
- odpowiedzialnosciq i profesjonalizmem - przestrzegamy zasad

i naszych zobowiqzan, co przektada sie na naszg wiarygodno$é.

W PAH ktadziemy réwniez ogromny nacisk na wartosci, takie
jok wtagczanie, réznorodnosé i poczucie przynaleznosci.
Chcemy, aby kazda osoba czuta sie akceptowana i doceniana.
Dlatego dbamy o ochrone przed dyskryminacjg oraz stosujemy
uczciwe, transparentne i spdjne procedury czy procesy. Wierzymy,
ze troska i zyczliwo$é wewnetrzna sg kluczowe dla budowania
silnej i harmonijnej organizagiji.

Regularna i transparentna komunikacja to jeden z fundamentéw
naszej kultury organizacyjnej. W PAH stawiamy na doradztwo
i dialog, angazujgc zespét w tworzenie i rozwijanie
inicjatyw. Badania zaangazowania pozwalajg nam lepiej
zrozumie¢ do$wiadczenia pracownikéw. Regularne spotkania
z Zarzqgdem, narzedzia komunikacji wewnetrznej oraz cykliczne
spotkania dotyczqce dziatan organizacji wzmacniajg naszq
wspétprace i efektywnosé. Pracownicy i pracowniczki aktywnie
uczestniczg w tworzeniu publikowanych przez PAH tredci
i w kulturze przekazywania feedbacku, co sprzyja wzrostowi
zaangazowania i rozwoju organizacji.

Jednym z naszych celéw jest budowanie $wiadomosci marki
i promowanie jej wartoéci. Dlatego dzielimy sie wiedzq,
dobrymi praktykami i sukcesami. W PAH rozwdj
i uczenie sie sq kluczowe oraz wpisujg sie w nasze wartosci,
dlatego zapewniamy wewnetrzne szkolenia oraz zachecamy do
dzielenia sie wiedzq i do$wiadczeniem przez zespoty.



KULTURA ORGANIZACYJNA

Polska Akcja Humanitarna jest organizacjq, ktéra $wiadczy
pomoc ludziom w réznych czesciach $wiata, uwzgledniajgc
réznice jezykowe, obyczajowe i prawne. Szanujemy
i przestrzegamy prawa obowigzujgcego w danym kraju, co
sprawia, ze kultura organizacyjna moze sie rézni¢ miedzy
oddziatami PAH. Naszym priorytetem jest szacunek dla
réznorodnosci kulturowej i godnosci cztowieka. Mimo ze
dziatamy globalnie, zawsze uwzgledniamy lokalne konteksty
kulturowe.

Zespoty PAH pracujq i niosqg pomoc na catym éwiecie. Nasza
siedziba gtéwna znajduje sie w Warszawie, ale pracownikéw
PAH mozna spotkaé zarédwno w Ukrainie, gdzie koordynujq
wsparcie dla oséb wewnetrznie przemieszczonych, jak i w
krajach Globalnego Potudnia, w ktérych angazujq sie w pomoc
humanitarng na obszarach dotknietych konfliktami zbrojnymi i
katastrofami.

Woaznym filarem naszej organizacji sq zespoty programowe,
kiére szybko oceniajq potrzeby i organizujg skuteczne
dziatania na miejscu. Dziatamy na podstawie kompetencii
menedzerskich, a fachowo$é, efektywnoséi odpowiedzialno$é
naszej kadry oraz wolontariuszy i wolontariuszek sprawiajq, ze
cieszymy sie zaufaniem zaréwno ludzi, ktérym pomagamy, jak
tez darczyncdw i partnerdw.




KULTURA ORGANIZACYJNA

Jak sie komunikujemy - z odbiorcami pomocy,
partnerami i mediami

W PAH przyktadamy duzq wage do skutecznej i rzetelnej komunikacji
opartej na godnosci, uczciwym przekazywaniu informacji i dialogu
z odbiorcami, a takze naszych wartoéciach: profesjonalizmie, szacunku
i odpowiedzialnosci.

Tworzqgc komunikaty, uwzgledniamy szeroki kontekst sytuacii, wtqczajqgc
w to aspekty kulturowe, tradycje i jezyk obszaru, na ktérym niesiemy
pomoc.

Komunikujgc sie z partnerami, darczyficami czy mediami nie
epatujemy biedq i cierpieniem. Traktujemy ludzi podmiotowo,
unikajgc drastycznych przekazéw, ktére mogtyby pozbawiaé ich
godnodci i wzbudzaé lito$é. Dgzymy do tego, aby publikowane treéci
odzwierciedlaty prawdziwy obraz rzeczywistoéci i nie utrwalaty
stereotypoéw. Odbiorcéw komunikatéw traktujemy jako partneréw do
rozmowy, przekazujgc im rzetelne informacje i unikajgc manipulagiji
emocjami.

Wiasciwe i odpowiedzialne przekazywanie obrazéw i informaciji
stanowi priorytet naszej komunikacji, a wytyczng w tym zakresie jest
,Kodeks ds. obrazéw i informacji dotyczqcych globalnego Potudnia”.
Nasze publikacje nie naruszajg praw oséb trzecich, dbamy tez o to,
by wszystkie osoby pokazywane w materiatach wyrazity zgode na
ujawnienie ich wizerunku.
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SUKCESY

&€ Certyfikacja przy Komisji Europejskiej (DG ECHO)

PAH uzyskata ten certyfikat jako pierwsza polska organizacja
jeszcze przed przystgpieniem Polski do UE. Wyréznienie to $wiadczy
o profesjonalizmie i wysokiej jako$ci dziatai PAH w obszarze pomocy
humanitarnej. Wcigz jeste$my jedynq polskg organizacjq uprawniong
do wdrazania projektéw finansowanych przez DG ECHO.

€ Certyfikacja przy USAID

Od roku 2017 jesteSmy partnerem zarejestrowanym przy rzgdowe;j
Amerykanskiej Agencji ds. Rozwoju Miedzynarodowego (USAID).
Od tego czasu nieprzerwanie prowadzimy finansowane przez
rzqd USA projekty pomocowe w Ukrainie. Zaufanie tak waznego
donatora potwierdza spetnianie przez PAH najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i jakosci prowadzonych dziatar.

€ CHS Alliance
Od 2021 roku jako jedyna polska organizacja nalezymy do CHS

Alliance, sojuszu skupionego wokét tzw. Core Humanitarian Standard -

listy najwyzszych standardéw, jakie powinny spetniaé odpowiedzialne
organizacje humanitarne. Cztonkostwo w sojuszu oznacza przystgpienie
do ztozonego procesu ewaluacii organizacji pod kgtem wypetniania
tych wymagan, kiérego ukonczenie zostanie potwierdzone przyznaniem
certyfikatu.

Ne

Nagrody przyznane w ostatnich latach:

Europejska Nagroda Solidarnosci
Przyznana przez Parlament Europejski za projekt
PAH “Wolontariusze bez granic” w 2022 r.

Ztota Statuetka Mixx Awards 2020

za kampanie ,Graj i pomagaj z #PajacykBezPrzerwy”
(wraz z Kwadratowg Masakrqg i Craftserve)

Organizacja pozarzgdowa roku 2017
nagroda przyznana przez 28. Forum Ekonomiczne
w Krynicy




PARTNERZY

Jednym z kluczowych
elementéw sukcesu Polskiej
Akcji Humanitarnej jest
dtugotrwata wspdtpraca

z partnerami i darczyhcami,
dzieki ktérej mozemy planowaé
i prowadzié dtugofalowe
projekty pomocy humanitarnej.
Cenimy naszych partneréw

Za zaangazowanie

i pomoc w realizacji dziatan
humanitarnych.



Wybrani partnerzy i darczyricy PAH:

Accenture

Apart

Boston Consulting Group
bp

Carrefour

Chylak

Deloitte

DHL

Displate

Dziennik Gazeta Prawna
Electrolux

Gofin

Google

GXO

Hochland

IMM

International Paper
Jeronimo Martins
Kaufland

Kontekst

KW Trade
Lemoniq

Lid|l

Meblik
Mechanistry
Mercedes

Meta

Michat Szafranski
Microsoft

Noxan

Orange

Pryzmat

Renault

Saatchi & Saatchi
Santander Bank
Pluxee

State Street

TVN Warner Bros Discovery

Wydawnictwo Altenberg
Zenith

Donatorzy instytucjonalni:

ECHO

FAO

GlZ

Humanitarian Fund (Managed by UN OCHA)
MSZ

UNHCR

UNICEF

USAID-BHA

USAID-IOM

WEP

Organizacje pozarzqgdowe:

arche noVa
CARE USA




Dokumenty dotyczgce Core Humanitarian Standards:

Core Humanitarian Standard

Sphere Minimum Standards
The Four IASC Commitments on Accountability to Affected Populations

KONTAKT Z NAMI

00-145 Warszawa
al. Solidarnosci 78A
tel. 22 828 88 82
pah@pah.org.pl



https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://spherestandards.org/about/
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-revised-aap-commitments-2017-including-guidance-note-and-resource-list
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