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[telefon]

- Polska Akcja Humanitarna, sfucham

- Dziei dobry, wraz ze znajomymi zorganizowatam taka zbiérke réznych przedmiotéw, na
przyktad zeszytéw, skarpet, rdznych cieptych rzeczy i chciatabym, Zeby dotarty do
potrzebujacych. Czy Pafistwo moga nam pomdc przetransportowaé je do Afryki, tam wta$nie,
gdzie Pahstwo pracujecie?

Telefony takie jak ustyszeliScie na poczatku odcinka zdarzaja sie regularnie. Moze nie jako$
bardzo czesto, ale od kiedy pracuje w PAH. Co jaki$ czas stysze taki telefon, albo widze osoby,
ktore przychodza do biura z takimi propozycjami. Dlatego postanowiliSmy nagraC ten odcinek i
wyjadnicC dlaczego osoba, ktéra proponuje nam takie rzeczy najcz€Sciej spotyka sie zodmowa.

Czyli to bedzie taki odcinek dopuszczenia w telefonie jak kto$ zadzwoni.

Tak, taki scenariusz rozmowy w Call Center. JezZeli kto$§ skfada Ci propozycje oddania zbidrki
rzeczowej.

Jak przeprowadziC rozmowe.

O ile masz godzing na ta rozmowe.

Albo moZna wystuchaé nasz podcast. Tak teZ polecamy!

Bardzo polecamy wystuchanie naszego podcastu, a my przygladamy sie tej sytuacji. Wré6émy na
chwile do tego telefonu i zastanéwmy sie, co doktadnie zostato w nim powiedziane i o co
poproszono nas.

Po pierwsze taka generalna uwaga, Ze telefon dotyczyt Afryki, wiec nie bedziemy do tego wracaé
w tym odcinku podcastu. Pewnie bedzie jeszcze okazja o tym porozmawiac, ale pragniemy zwrdcic
uwage [§miech] na to jakie zatoZenia sa w takiej wypowiedzi. No i jest to bardzo réZnorodny
kontynent nie jedyny, ktéry potrzebuje pomocy i w ogéle nie ma czego$ takiego jak kontynent
potrzebuje pomocy. Wiec zachecamy do jak najbardziej szczegdtowego poznania miejsc, w ktédrym
chcemy poméc, na duzym poziomie szczegdtowoSci.

Ale o tym, Ze Afryka to nie pahstwo na pewno, jeszcze bedziemy rozmawiaC w tym podcaS$cie,
wiec zostafcie z nami.
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PoSwiecimy chwile na to, Zeby przyjrzeC sie tej krétkiej rozmowie i propozycji pomocy, ktéra
wtaénie tam ustyszeliSmy. Pada tam bardzo konkretne stwierdzenie o tym, Ze byfa zbidrka
zeszytdw, skarpet, cieptych ubran. Najpierw o zeszytach. Zeszyty czesto pojawiaja si€ w tego typu
propozycjach, wiaze sie ze szkofa z naszym my$leniem o tym, Ze wszedzie dzieci potrzebuja
zeszytéw. Natomiast no z punktu takiego logistycznego powiedziatbym postawitbym duzy znak
zapytania przy nich. PoniewaZ po pierwsze zeszyty sa dosy¢ prostym do produkcji produktem,
wi€c mozZna je najczeSciej w miejscach réznych na Swiecie, tam gdzie teZ pomoc jest potrzebna
po prostu kupiC. Po drugie ich transport jest drogi, poniewaz to duzo zeszytéw duzZo waZzy, wiec to
jest tez dosyC kosztowne, a zestawiajac to z ceng samego zeszytu no to tutaj si€ pojawia drugi
znak zapytania. Czy jest faktycznie to najbardziej efektywny sposéb pomocy? Po trzecie to jest tez
dosyé wrazliwy bym powiedziat produkt. To znaczy, Ze ta dfuga podrdéZ moze go tez zniszczyé
albo zdeformowaé w jakim$ stopniu, wiec jest tu jakie$S ryzyko. Ale przede wszystkim to czesto
wiaze sig¢ z takim w ogdle pakietem pod tytutem przybory szkolne. Czyli r6znymi drobnymi
rzeczami, ktére mozemy zebraé kupié i wystaé. To sa nie wiem otdéwki, kredki, dfugopisy.
Problem w tym, Ze czésto one s3 takimi produktami jednorazowymi, cz€sto to sq produkty, ktore
sq produktami plastikowymi. Tak jak na przyktad w przypadku dfugopiséw, linijek czy czego$
takiego. To sa kolejne aspekty, ktére warto wzig¢ pod uwage. To znaczy zanieczyszczenie
Srodowiska, zapchanie tak naprawde takimi produktami. To, Ze dla nas to bedzie super bo to
bedzie kolorowe wymierne duzo bedzie tego, dfugofalowo wydaje mi sie dosyé watpliwe i pod
znakiem zapytania.

Drugi przedmiot, ktéry sie pojawit w tym naszym przyktadowym telefonie no to sa skarpety
ciepfe ubrania i to tez jest taki jeden z klasycznych typédw daréw. To znaczy zazwyczaj jak sie
dzieje jaka$ katastrofa to ludzie zbieraja ubrania. A wta$ciwie to zbieraja ubrania i bez tego. Bo
ubrania to jest takie coS co wszyscy posiadamy, najcze€Sciej posiadamy w nadmiarze. No i jak
robimy porzadki raz na pare miesiecy, to w moim domu przynajmniej tak byto, Ze zbierato sie
wtasnie worki na $§mieci pefne ubran. | wtedy byfo pytanie komu je oddamy? W sensie takim, Ze
jako$ traktujemy ubrania w taki wyjatkowy rodzaj produktu, ktory zawsze komus$ sie przyda i
nawet jeZeli jest to uzywany ciuch no to na pewno jest kto$ biedny komu ten uzywany ciuch
bedzie jeszcze lepszy niz nic. No, ale tutaj sie kryje takie zafoZenie, Ze te ubrania, ktére my mamy
sq adekwatne do tych osdb, ktérym chcemy pomdc. No bo po pierwsze klimat jest bardzo rézny w
réznych miejscach [§miech] na $wiecie i my to wiemy. Ale z drugiej strony no zbieranie cieptych
ubran dla miejsc, ktére wcale zimnej temperatury nie maja jest czeéstym problemem. Ale nawet
takie sytuacje absolutnie absurdalne, Ze w miejscach katastrofalnych, przyjezdzaja kontenery z
ubraniami, ktére sa na przyktad suknie §lubne. No i juz naprawde absurdalne rodzaje ubraf. No
tez zyjemy w czasach szybkiej mody ta etyczno$¢ produkcji ubraf, to jest zupetnie oddzielny
temat, w ktdry nie bedziemy gteboko teraz wchodzié. Ale wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego,
Ze mozna kupié t-shirt za pieé ztotych. Wiec to nie jest kwestia tego, Ze kto$§ nie ma dostepu do
jakichkolwiek ubran. OczywiScie jezeli sg takie sytuacje, gdzieS tam wyjatkowe, Ze zbiérki ubran
moge mieé uzasadnienie. JeZeli to jest na przykfad organizacja, ktéra zajmuje sie pomoca
uchodZcom, imigrantom, uchodZczyniom, imigrantkom na miejscu tu w Polsce. | akurat pisze, Ze
potrzebuje ciepfych ubrah na zime na przyktad dla jakiej§ rodziny. No to jasne jak najbardziej, to
nie chodzi o krytyke takiej zbidrek, ale jednak najczeSciej to nie wychodzi od tego, Ze kto$
rzeczywiScie potrzebuje. Tylko od tej drugiej strony. Czyli my mamy chcemy kupiC nowe rzeczy,
wiec chcemy sie pozbyC starych z szafy. Mamy jakieS wyrzuty sumienia z powodu nadmierne;j



konsumpcji, wiec najtatwiej je zabi¢ robiac w tym tak zwany dobry uczynek i dajac jakim$
potrzebujacym, ktérych gdzie§ tam sobie znajdziemy. No wta$nie pytanie czy rzeczywi$cie jest
pomoc czy to jest po prostu pozbycie sie swoich Smieci i w jaki sposdb i pozbycie sie swojego
problemu z wyrzutami sumienia? A jeszcze jest taki efekt uboczny tego wszystkiego. To, Ze po
prostu zalewamy ta tania mtoda, byle jakimi ubraniami. Kraje, w ktérych byé moze wcze$niej
byta zupetnie inna kultura ubioru. Na pewno byta w wielu tych krajach zupefnie inna kultura
ubioru, ale oczywiScie nastgpuje jakie$S takie unifikacja, tego w czym chodzimy w tych byle jakich
tanich t-shirtach. A na przyktad w wielu krajach na globalnym pofudniu wciaz istnieje bardzo
czesta kultura szycia ubrania na wymiar. Noszenia ubraf z wiekszym szacunkiem przez dtuzszy
okres niZ ta szybka moda, ktéra potem do nich wysytamy i zalewamy ich tymi $mieciami.

To oczywiScie, tak tylko dopetniajac. To nie zawsze musza byé $§mieci, moga to byé czesto rzeczy
po prostu, nie wiem raz czy dwa ubrali§my, ale jednak jest to duzo zatozZenia takiego, Ze mamy
pewien dyskomfort powiedzmy z tym. Tak, Ze mamy petna szafe rzeczy i chcemy z nimi co$ zrobié
i automatycznie wchodzi nam jakiS$ taki schemat, ze sa ludzie ktérzy nie maja nawet tego. Ale nie
widzimy tego gtebiej tego co Asia Ty powiedziate§ przed chwila o catej takiej ramie
konsumpcjonizmu, ktdra za tym stoi, wiec warto sie nad tym zastanowié. To byty przyktady tylko,
ale czasem pojawiaja si€ tez inne formy checi pomagania. Ksiazki si¢ zdarzaja. Pamietamy oboje
chyba taka takie sytuacje, w ktdrych kto$ przychodzit do biura z reklaméwka ksiazek. Takie ksiazki
w stylu encyklopedii albo jakie$ ksiazki starszej daty. Wychodzit oburzony, Ze tak naprawde my
nie chcemy ich przyjac. Bo my jakby jedyne co méwimy to, Ze my ich nie potrzebujemy nie znamy
nikogo kto ich potrzebuje. A wtedy to uruchamia taki mechanizm niewdzigczno$ci troche tak. Ze ja
to chce dobrze, a kto$ tego nie chce. No, ale to jest pytanie o to gdzie byt poczatek tej historii i od
czego zaczeliSmy czy od sprzatania putki czy od my$lenia o tym jakie sa potrzeby ludzi wokdt.
OczywiScie takim tez bardzo wymiernym przyktadem sa zabawki i réZnego rodzaju pluszaki. Tutaj
jest taka warstwa emocjonalna wydaje mi sie teZ, Ze one si€ pojawiaja czesto w kontekstach
polskich. Na przyktad do jaki§ takich wokét domdw dziecka czy rodzin zastepczych itp. No i to
daje takie poczucie, Ze dzieciaki chca si¢ bawiC. Zawsze chca sie bawiC tak. Jakby w sensie, Ze
gtéwnym zadaniem dzieci jest zabawa, wiec na pewno si€ uciesza z zabawek. Ale wiele jest tez
przyktadéw tego, Ze to byto totalnie nietrafione i nieadekwatne i inne potrzeby byty o wiele
bardziej potrzebne.

Ja sama mam takie do$wiadczenie, Ze pracowatam przez chwile w hostelu dla 0séb w kryzysie
bezdomno$ci. | tam bardzo duze ilo$ci cieptych ubran byty przenoszone. No i oczywi$cie to jest
jakie§ nasze pierwsze skojarzenie. No bo osoby w kryzysie bezdomno$ci, zima jakby ciepte
ubrania. Jak najbardziej jest to jaka$ potrzeba. Ale tych ubrafi byfo naprawde mndéstwo. Jakby
cate szafy wypetnione ubraniami. A byty takie potrzeby, ktdre nie byty zaspokojone, ktére byty
bardzo podstawowe. Jak na przyktad $rodki higieniczne, podpaski i tego typu rzeczy. No, ale
Zadna z tych osdb, ktdre przynosita ubrania, nie dzwonita wcze$niej zapytaé, czego potrzeba i co
jakbym moge pomdc? Jakie sa potrzeby tego o$rodka? Tylko to byta wta$nie ta sytuacja, kiedy
mam ubrania no to moZe to, moZe tamto, moZe takie miejsce przyjmie. Ponownie jakby to nie
chodzi o to, Ze wszystkie zbidrki rzeczy sa zte, ale jak widzimy zbiérke rzeczy, albo jak sami chcemy
oddac to nalezy si¢ zastanowiC najpierw. Dlaczego chcemy je oddaé i gdzie jest nasza motywacja?
No i kilka tez innych pytan, ktére bedziemy sobie dzisiaj zadawag.



Tak, ale jeszcze zanim bedziemy zadawaC sobie te pytania to wrécimy na chwilg jeszcze do
telefonu. Tak na ostatni moment, bo tam jest jeszcze bardzo ciekawa rzecz, Ze nasza rozmdéwczyni
wskazata Afryke. Mityczna Afryke powiedzmy. Jako miejsce, gdzie te rzeczy powinny byé wystane.
| to ukazuje tez, jakie wyobrazenie o Swiecie mamy jakie skojarzenia automatyczne. | to nie chodzi
o wiedze, niewiedze to bardziej chodzi o to jakie sa mechanizmy wedtug mnie, ktdre
automatycznie si€ uruchamiaja. Mamy co$ s jacy$ ubodzy. Jak sa jacy$ ubodzy to od razu mi sie
to wiaze z Afryka pewnie, bo widziatem milion obrazéw tego typu. Ktéry to taka kaskada, takie
domino tak? Ale na pewno nie chcemy mozZe rozwija¢ tego tematu jako$ bardzo. Chyba, Ze Asia ty
chcesz co$ dopowiedzieG?

Nie no na pewno temat tego, Ze Afryka to nie pahstwo i tego, Ze jak wiele réZnych koncepcji
mamy btednych o tym kontynencie to bedzie temat powracajacy w naszym podca$cie. Wiec
mys$le, Ze jeszcze bedziemy mieli okazje o tym powiedzie¢ wiecej. A teraz chcieliSmy tylko gdzie$
tam zaznaczyC, Ze to rzeczywiScie jest co$ co bardzo czesto styszymy i i jest gdzie§ tam jaki$
sygnatem teZ naszych wyobrazef o §wiecie.

Podsumowujac nasza analize z tej krétkiej rozmowy telefonicznej mozemy po pierwsze odestaé
do super filmiku, ktéry w karykaturalny sposéb w ogdle pokazuje ta sytuacje. Jezeli kto$ jeszcze
nie widziat Afryka from now Way. Taki filmik na YouTubie, ktéry pokazuje wysytanie grzejnikéw z
Afryki do biednej Norwegii. Tak Zeby odwréciC tg sytuacje, ktéra ma zwykle miejsce. Ale przede
wszystkim jako podsumowanie to pierwsze podstawowe pytanie, ktdre powinniSmy sobie zadac,
gdy zaczynamy tego typu proces powiedziatbym, proces pomagania. To znaczy czego chcesz od
tego pomagania, po co chcesz pomagaC? | przede wszystkim czy chcesz sie pozbyC rzeczy, czy
pomdc? Bo wedfug mnie to jest takie pytanie adekwatne do [...] OczywiScie to nie jest tak, Ze
kto§ dzwoni do nas i my zadajemy takie pytanie. To jest bardziej pytanie autorefleksyjne do
cztowieka, ktdry chce to zrobié. Kto bedzie w centrum tej historii? Czy to bedzie historia o mnie,
ktéry jest taskawca i chce pomdc albo chce zrobi¢ porzadek? Czy raczej historia o tym o tych
osobach ktéorym chcemy pomaoc?

No i to tez taczy sie z tym na czyje potrzeby odpowiadamy. Czy wta$nie ta potrzebe naszego
dobrego samopoczucia, naszego zbudowania wizerunku wtasnej osoby, czy to w swoich oczach
czy w innych oczach innych oséb czy rzeczywiScie potrzeby osdb potrzebujacych?

No, ale tak bardzo czesto to sie taczy i bardziej lub mniej §wiadomie z tym, Ze my chcemy byé
dobrymi ludZmi. Chcemy o sobie my$leé jako o dobrych osobach, wiec to sie tacza takie bardzo
szybko zataczaja sie takie mechanizmy obronne gdzie$ tam psychologiczne, Ze jezeli kto$ nas nie
skrytykuje, ale gdzie$ tak podwazy zadajac jakieS pytanie to co chcieliSmy zrobi¢ to bardzo szybko
wchodzimy w taki defensywny tryb. Poniewaz no przeciez my chcieli§my dobrze. Jakby nie byto w
tym nic ztego i my chcieliSmy zrobié dobry uczynek dlaczego kto$ nas krytykuje. Wiec mam
nadzieje, Ze ten odcinek tez pomoze nam rozja$nié, troche to nie chodzi o krytyke tych oséb,
ktére chca poméc. Bo jak najbardziej my rozumiemy, Ze z dobrego miejsca to wyptywa. Tylko
trzeba teZz czasem troche wiecej moZe czasem SwiadomoSci tego jak przebiega ta pomoc.
OczywiScie wta$ciwie to o czym my moéwimy to nie jest jakakolwiek pomoc to méwimy o
kontekScie pomocy humanitarnej. Pomoc humanitarna to jest pomoc, ktéra jest zazwyczaj
miedzynarodowa i ktéra polega na tym, Ze wieziemy co$ najcze$ciej na bardzo duze odlegfoSci.
Bo pomoc humanitarna ma miejsce tam gdzie sie dzieja jakie$§ nagte rzeczy wybuchaja kryzysy
humanitarne. NajczeS$ciej sq to katastrofy naturalne badz konflikty zbrojne. Czasem tez epidemia,



wiec to sg takie sytuacje, ktére no s szczegdlng sytuacjeé pomocowa, ktdra tez wynikaja z jej
rézne logistyczne nie tylko logistyczne konsekwencje.

JesteSmy juZ bardzo blisko samego procesu pomocy humanitarnej. MyS$le, Ze to dobry moment na
to, Zeby wprowadzi¢ naszego pierwszego goS$cia dzisiejszego.

Bedzie nim Witold Stupnicki, koordynator programu misji w Jemenie, Polska Akcja Humanitarna

Witold opowie nam o tym w jaki sposdb organizacje takie jak PAH wiedza co potrzeba jest osoba,
ktdra chca pomoc.

To jakie dziatania sa skuteczne tak i co to jest skuteczne. Po pierwsze naleZzy przeprowadzié
dogtebne rozpoznanie na miejscu Zeby uniknaé wta$nie takich sytuacji. Wykonywanej jest ono
po pierwsze przez specjalistow w danej dziedzinie to znaczy przyktadowo potrzeby lokalnej
stuzby zdrowia czy szpitala uszkodzonego w ramach dziatan zbrojnych czy niefinansowanego
przez lokalne wtadze sa sprawdzane przez zespdt, ktory jest no sktada sie na pewno z jaki$
lekarzy, na pewno z jaki§ oséb specjalizujacych sie¢ w medycynie szeroko rozumianej. Pewnie z
inZyniera, Zeby sprawdziC stan infrastruktury takiego szpitala. Dodatkowo takie badanie odbywa
sie na podstawie okre$§lonej metodologii tzn. JeZeli na przykfad pytamy ludzi w ich domach o
potrzeby powiedzmy ZywnoSciowe tak? To robimy to przy uzZyciu pewnego typu kwestionariuszy,
ktore odgaduja lokalny kontekst, lokalng kulture, potrzeby. | dzieki temu jesteSmy w stanie nie
wyrzadzajac rownieZ nikomu krzywdy co jest bardzo istotne. SprawdziC realny stan potrzeb danej
spoteczno$ci. Sktad takiego zespotu, ktéry przeprowadza takie badanie czy rozpoznanie potrzeb
wchodzi tez czfowiek tez od analizy danych, ktére okre$la préobe do zbadania. PéZniej przetwarza
te dane, ZebySmy mogli zobaczyC i potem pewne trendy i rzetelny obraz potrzeb w danym
miejscu. Dodatkowo kazde takie rozpoznanie potrzeb powinno byC skoordynowane to znaczy,
nalezy sprawdzi€ czy inne organizacje humanitarne nie pracuja juz w tym miejscu, albo nie
pracowaty juz wcze$niej i sie z nimi skontaktowaé. Oczywi$cie jest z tym duZo wyzwaN
logistycznych to znaczy czy w ogdle mozemy sie dostaC w dane miejsce. Czy ze wzgledu na
trwajacy konflikt zbrojny w ogdle mozemy si¢ tam dostaC tak? A z drugiej strony czy z punktu
widzenia czysto logistycznego mozemy, to znaczy nie raz postoje na punktach kontrolnych trwaja
po kilka godzin. | na przyktad do miejscowo$ci oddalonej o 50 km mozemy jechaé caty dzief. |
wtedy czy mamy gdzie spaC tak? To sg takie problemy, ktore brzmia czasami moZe trywialnie, ale
to sa niestety realne wyzwania w tego typu kontekstach.

Ten proces wyglada dosyé skomplikowanie, szczerze méwiac. Jak pierwszy raz o nim usfyszatem
to sie zdziwifem troche. My$latem, Ze jest to o wiele prostsze. Ale chyba tak musi by¢, no bo jest
to sytuacja w ktorej jest organizacja, ktéora musi poznaC lokalny kontekst. Musi zareagowac
adekwatnie, no bo od tego tak naprawde bedzie zalezato czy ta pomoc bedzie miata sens. Ale jest
tez taki watek w tej rozmowie, ktéry wydaje mi sie, Ze warto tez wskazaé w kontekS$cie wtas$nie
zbierania daréw versus zbieranie pieniedzy. Bo ten proces, o ktérym Witold powiedziat no to
mozZna sobie wyobrazi€, Ze on chwile trwa. W miedzyczasie trzeba jeszcze zmobilizowaé
spofeczehstwo, tak zwane spoteczefistwo i zachecié je do pomocy. Wiec istnieje tez ryzyko takie,
Ze im dtuzej bedziemy czekaé z ta pomoca. Tym bardziej zmieni¢ moga sie warunki, jakie tam
panuja. W pomocy humanitarnej bardzo wazne jest szybkie reagowanie. Tak naprawde to jest
kolejny argument za tym, Zeby powaznie krytycznie [§miech] rozwazyé kwestie wysytania rzeczy.
Bo kwestia wystania rzeczy to jest 1000 razy bardziej skomplikowana operacja logistyczna niz to
co Witold przed chwila powiedziat o zbadaniu potrzeb. Wiec Istnieje duze ryzyko, Ze po prostu jak



one tam sie juZ pojawia [§miech] to bedzie caftkowicie inna sytuacja. Ludzie beda mie¢ inne
potrzeby i bedziemy mieC problem z tymi wszystkimi rzeczami.

Nie tylko logistyka transportu to jest wezwaniem. Bo to oczywiScie jest duZe przedsiewzi€cie, ale
teZ samo sortowanie i magazynowanie tych rzeczy. Bardzo duzo osdb, bardzo duzo zasobdw jest
potrzebnych do tego Zeby to wszystko przesortowaé, podzieliC na to co dla kogo moze by¢
potrzebne. A co w ogdle sie nie przyda nikomu, poniewaZ jest zupetnie z czapy. | ja kiedy$ bytam
wolontariuszka w oS$rodku dla oséb starajacych sie o azyl w Amsterdamie i tam wta$nie
pracowatam przy takim sortowaniu daréw i pamietam sobie rozbawienie to takie troche §miech
przez tzy, ale bardzo duzy procent tych rzeczy, ktére tam przechodzito to byty Zele do wioséw.
Dlatego, Ze w Holandii akurat jest to traktowane jako produkt pierwszej potrzeby. Gdyz bardzo
wielu mezczyzn uzywa Zel do wtoséw na co dzief. Jest to traktowane kulturowo jako taka norma,
wiec Holendrzy zbierajac rzeczy dla uchodZcow dla osdb starajacych sie o azyl. Uwazali, Ze to jest
tez produkt pierwszej potrzeby takie jak szampon czy mydto. No i to pokazuje jak bardzo teraz
patrzac z zewnatrz nie nalezac do tej Kultury. Wiec ten Zel wydaje nam sie mozZe absurdalny, ale
bedac w naszej kulturze nie widzimy ile rzeczy ktére nam si¢ wydaja potrzebne i podstawowe nie
beda takie dla ludzi, ktdrzy zyja w innym kontekScie w innej kulturze, ale teZ innej temperaturze w
innym miejscu no.

Tak ja pamietam tez takie sytuacje z kontekstu na przyktad powodzi w Polsce. No i tu jest taki
dowdd na to, Ze ta zbidrka rzeczy jest czesto obarczona wielkim ryzykiem. Cate wylewajace sie
magazyny rzeczy, ktorych sortowanie by zajeto wieki. | w ktérych sie pojawiaty takie jakie$ takie
rzeczy jak zuzyta bielizna albo suknie Slubne. To s takie kuriozalne sytuacje, ale chodzi o to, Ze
ilo§ci tego powodowaty, Ze trzeba by po$wiecié bardzo duzo czasu na sortowanie i wybieranie
tych rzeczy, ktére byfyby pewnie adekwatne do potrzeb, ale no zajetoby to sporo czasu i sporo
logistyki. Wiec warto naprawde si€¢ nad tym powaZnie zastanowiC. Bo taki przypadek opisywany
przez media. Tych akcji jest sporo, ale akurat mi zapadt w pamieé bardzo taki bardzo wizualny.

Akcja sie nazywa team podpasek. Polegata na zapewnieniu kobietom z Syrii podpasek i innych
artykutéw higienicznych. No i akcja byta bardzo popularna, ona byta krétka zorganizowana przez
osobe indywidualna. Ale od razu miata duzy oddZwiek. Poniewaz to byfo organizowane przez
osobe indywidualna, no to oczywiécie byfo duzo zaskoczenie. Tym, Ze to nie jest wcale takie
tatwe, po pierwsze Zeby wjechaé do Syrii. Wiec skofczyto sie na pomocy Syryjkom, ktére byty w
Grecji. Po drugie podpaski, Ze tak powiem waza. W sensie to jest produkt, ktdry jest no fizyczny
tak? Wiec do tego potrzeba jest faktycznie logistyki transportowej. | to nie byto wcale proste tam
w tej akcji, ponad 1200 opakowah podpasek sie udato zebraé. No, ale na przyktad wyliczenie
byfo takie, Ze 67 opakowan to jest 9 kg. No to jest naprawde porzadna waga, tak? Jakby méwie o
tym w takich szczegdtach Zeby sobie zobrazowa¢ jak taka prosta rzecz. No jak widzimy to zwykle
sobie obrazami wyobraZni, Ze to jest ta jedna kobieta, ktéra otrzymuje zestaw pasek. Ale to jest,
za tym stoi bardzo konkretna logistyka. Wigc dlatego miedzy innymi pomoca zajmuja sie
wyspecjalizowane organizacje. Dlatego miedzy innymi to one prosza o konkretne formy pomocy,
bo maja pewnie tez doSwiadczenie. My tez jako organizacja, mieliSmy ré6Zne doSwiadczenia z
pomoca rzeczowa. | teZ sie pewnych rzeczy nauczyliSmy. Wiec warto po prostu o tym pamietac.
Zreszta mamy tezZ taki bardzo wymierny przyktad z pomocy humanitarnej. Przyktad, ktéry dotyczy
tsunami na Sri Lance w 2004 roku. To byfo tsunami, ktdre oczywiécie spowodowato wielkie
szkody, ale tez spowodowato to, Ze wiele oséb byto rannych. Rzad Sri Lanki, wtedy poprosit o



pomoc w formie lekdw, ale no nie spodziewat sie zdecydowanie tego co nastapi pdZniej. W
zasadzie w ciagu 5 miesiecy najblizszych ten kraj zostat zalany réZnymi lekami nieadekwatnymi do
potrzeb. Szacuje sig, Ze gdyby je wszystkie spakowaé to to byfoby 3500 ciezaréwek tiréw, Zeby je
pomie$cié. Wiec mozZna sobie to tak zwizualizowaé. No i powodowato to konkretne problemy z
sortowaniem i magazynowaniem tych lekéw. No leki to jest bardzo specyficzny tez produkt.

No wta$nie leki to jest co$ takiego czego nie mozemy po prostu zutylizowaé na zwyktym
wysypisku Smieci.

Ja mySle, Ze wszyscy zdajemy sobie sprawe, Ze no w domu teZ nie wyrzucamy lekéw do do
Smietnika tylko raczej utylizujemy je w specjalny sposdb. JeZzeli mamy taka duza iloS¢ lekéw w
miejscu, ktére wtaénie dotknat kryzys. No to jeste§my sobie w stanie wyobrazié chyba, Ze nawet
taka logistyka utylizacji tego bedzie to ogromne wyzwanie. | jest bardzo duze
prawdopodobienstwo, Ze te $mieci wyladuja gdzie$ po prostu na dziko jako wysypisko gdzie$§ tam.
Ogromne iloSci lekéw, ktére nie tylko zaSmieca lokalne Srodowisko. Ale tez by¢ moze zatruja
wode. To bedzie miato konsekwencje i dla ludzi i dla zwierzat i dla cafego ekosystemu tam
lokalnego. Wigc to jeden tylko z wielu przyktaddw, ale tak naprawde przy bardzo wielu
przedmiotach mozemy zrobié taka taka $ciezke konsekwencji. | wtaénie tej utylizacji
konsekwencji, gdzie$ tam na miejscu. Dlatego tez i przy tych przyktadach chwila podpasek, ale tez
przy innych rzeczach warto si¢ zastanowiC nad tym. W jaki sposéb traktujemy te organizacje, ktére
sie tym zajmujq profesjonalnie. Czy traktujemy rzeczywiScie organizacje jako ekspertow ekspertki,
ktore sie¢ tym zajmuja. | mozemy wesprzeC i spytaé w jaki sposéb mozZzemy wesprzeC to
organizacje? Czy jak bardzo czesto sie zdarza mamy taki Zryw serca robimy zbidérke. Organizujemy
jest to robimy tez komunikacje wszystko sie fajnie ludzie odpowiadaja czujemy taki power. Bo
rzeczywiScie co$ sie dzieje. Udato nam sie zmotywowaé do dziatania, a potem przechodzi ten
moment, kiedy trzeba rzeczywiScie jakby co$ z tym zrobiC. ZawieZC to w jaki$ sposéb dostarczyC i
tak dalej. | wtedy zgtaszamy sie bardzo czesto do organizacji to takich jak PAH i pytamy czy
zabierzecie to od nas i zajmiecie sie¢ tym. | wtaSciwie zrobicie tq cata logistyke i cata prace, ktéra
za tym stoi. Wiec teZ jest pytanie czy no wta$nie, w ktérym momencie wkracza organizacja i czy
traktujemy ja tylko jako firme transportowa logistyczna czy rzeczywiScie jako organizacje
ekspercka, ktéra powinna byC od pierwszego etapu? | powinnam moéwié, moZe nie méwicC, ale
rozmawiaé z nami na temat tego jakie sq potrzeby i w jaki sposéb mozemy sie w jaki sposdb
mozemy si€ w te dziatania wtaczyé.

Tak ta ekspercko$é organizacji to jest wymdg wspdtczesnych czaséw w tej chwili. Wymodg
oczywiScie przede wszystkim wobec oséb, ktére te organizacje pomaga, ale teZ wymdg wobec
donorow zewnetrznych organizacji, ktore finansuja ta pomoc. Bo nie jest ona nie tylko
finansowana z wptat oséb indywidualnych wptat firm, ale tez ze strony instytucji. | o tym bedzie
fragment, ktéry przed nami. W Swiat donatorow pomocy humanitarnej wprowadzi nas Jadwiga
Klejnowska, w Polskiej Akcji Humanitarnej odpowiadam za relacje z donatorami instytucjonalnymi

Skad zatem organizacje takie jak PAH czerpig pieniadze?

Zeby méc aplikowaé o dotacje na projekty pomocowe organizacje musza spefniaG szereg czesto
mocno wySrubowanych wymogéw stawianych przez donatoréw. Co ma oczywiScie
zagwarantowac jak najwyzsza jakoS¢ i efektywnoSG pomocy. Z kolejki, Zeby osiagnac taki poziom
rozwoju by staé sie konkurencyjna i spetniaé te wymogi. Organizacja musi mie¢ juz pewne



do$wiadczenie i stale poprawiaé swoje standardy. A to jest mozliwe gtéwnie dzieki projektom
realizowanym z wptat darczyficéw indywidualnych, jak i biznesowych.

Wiec te dwa Zrddta finansowania sa ze soba bardzo $ci§le powiazane. Podobnie jest zreszta w
przypadku nagtych kryzyséw, bo wtedy wptaty od darczyncdw pozwalaja organizacja na
niezwfoczne zareagowanie i szybkie dostarczenie pomocy. Bo takie fundusze daja po prostu
wieksza elastyczno$§6. Natomiast po pierwszych dziataniach na miejscu, po dostarczeniu
niezbednej pomocy, ale teZ zorientowaniu sie w sytuacji po doktadniejszym rozpoznaniu potrzeb.
Organizacja moZe si€ staraC o pozyskanie kolejnych funduszy tym razem juz w ramach projektéw
od donatoréw instytucjonalnych.

Tak ustyszeliSmy organizacje humanitarne nie polegaja tylko i wytacznie na wptatach
indywidualnych czy biznesowych, aby przetrwaé finansowo. Ale no bez tych wpfat
funkcjonowanie jest bardzo trudne, bo te wptaty wta$nie pozwalaja na ekspercko$é, na
rozwijanie si€¢ i na dziatanie wystarczajaco szybko w odpowiednich momentach. Ale ta
ekspercko$6 ma tez inny wymiar bo to nie chodzi tylko i wytacznie o procedury i to nie chodzi
tylko i wytacznie o to jakie finansowanie i skad ptynie, ale tez o to kto to robi i kto pracuje w
organizacjach humanitarnych. O tym opowie nam troche wiecej Rafal Grzelewski. Jestem
rzecznikiem prasowym polskiej akcji humanitarnej.

Na naszych misjach pracuja profesjonalnie przygotowani pracownicy humanitarni. W
zdecydowanej wiekszoSci sa to pracownicy lokalni, mieszkaficy danych krajow lub pahstw
o$ciennych, inZynierowie, logistycy, lekarze koordynatorzy programéw, ale tez na przyktad
ksiegowi. To tez jest bardzo wazna funkcja. To s ludzie, ktdrzy najlepiej znaja teren, realia, ludzi i
kulture jezyk. | tez czesto wiedza najlepiej komu pomoc jest potrzebna najbardziej. Dlatego to
wtaénie na nich polegamy. Oprdcz tego niekiedy na misjach pracuja ludzie z Polski, ale zawsze sg
to profesjonalnie przygotowani pracownicy humanitarni specjaliSci w swoich dziedzinach, ale tez
wszechstronne przygotowani do swoich dziatain w trudnych i czasami bardzo niebezpiecznych
warunkach. Dzieki takiemu przygotowaniu, oczywiScie nie dajemy gwarancji bezpieczehstwa, ale
wydatnie zmniejszamy ryzyko, Ze co$ ztego sie naszym pracownikom wydarzy. W PAH pracuje juz
od blisko 28 lat i odpukaé nic ztego do tej pory sig nie zdazyto.

Pytanie o to czy mozna wyjechaé z PAH, na dziatania poza granicami kraju to jest drugi najczestszy
typ telefondw i pytan ktdre otrzymujemy w biurze. No to tez taczy sie wta$nie z wyobrazeniami o
pomocy i o tym jak to wyglada i o tym, Ze wystarczy dobre serce i chgci Zeby zrobi¢ co$ dobrego.
Tutaj tez jak ustyszeli$cie, jak wywnioskowaliécie z odpowiedzi Rafata najcze$ciej wtaSciwie
zawsze uzyskamy odpowiedZ negatywna. No chyba, Ze to jest pomoc gdzieS tam tutaj w Polsce. W
biurach inny rodzaj wolontariatu, ale na wyjazdy raczej wolontariuszy nie zabieramy.

Tak, to jest praca i to jest praca, ktéra wymaga konkretnych kwalifikacji na konkretnych
stanowiskach. Tak jak zatrudniamy koordynatora projektdw w Polsce. Tak zatrudniamy
koordynatordw projektdw chociazby w krajach, w ktérych dziatamy. To sie faczy tez troche z ta
dyskusje o pomocy rzeczowej o ktérej rozmawialiSmy wczeSniej. Bo jest za tym pewna filozofia,
filozofia wspierania lokalnego Srodowiska gospodarki. OczywiScie to jest wzajemna wymiana, no
bo dzigki temu organizacja zyskuje dostep do oséb do wiedzy na temat funkcjonowania danego
miejsca. Ale moze jednocze$nie wspdtpracowaé z ekspertami ekspertkami, ktérzy stamtad
pochodza. Wspiera¢ po prostu, dawaC im miejsce pracy. | mySle, Ze w takiej formie ta pomoc sie
troche multiplikuje. To znaczy, Ze nie tylko te dziatania samopomocowe, ale teZ to otoczenie tej



pomocy. To, Ze wta$nie pracuja tam gtdwnie osoby pochodzace z danego kraju sprawia, Ze jej
wymiar jest jeszcze wigkszy. Dlatego na pierwszy rzut oka te dwa tematy sie tak nie facza, ale
filozofia za tym stojaca jest bardzo podobna. No dobrze no to wiemy juz, Ze niekoniecznie paczki
maja sens w pomocy humanitarnej, a przynajmniej nie zawsze maja sens, a przynajmniej powinny
one generowaé wiele pytan. Wérdd osdb, ktdre chca je wystaé zanim to zrobia i do tego goraco
zachecamy. Natomiast od razu nasuwa si€ kolejne pytanie. No skoro nie paczki to co? Jaka pomocii
tutaj wrdcimy do Witolda, ktérego juz styszeli$§my dzisiaj, ktéry wta$nie odpowie nam na to
pytanie.

Skoro tak jak powiedziatem wystanie konwojéw czy statkéw na przyktad z jedzeniem to nie jest
najlepszy pomyst to co jest, tak? Co nalezy robi¢? No wiec wyspecjalizowane organizacje
humanitarne sa w stanie zakupié te towary, ktdre potrzebuja spofeczno$ci na miejscu i dostarczyé
sie znacznie taniej i szybciej do tych potrzebujacych ludzi. Obecnie tutaj trendem w sektorze
pomocy humanitarnej jest tez przechodzenie na pomoc pieniezna. Bowiem badania wykazaty, ze
jest to czesto najtanszy i najbardziej efektywny sposéb pomocy w niektérych sytuacjach.
OczywiScie, jeZeli na rynku dostepny jest poZywienie. Natomiast no taki model oczywiScie nie jest
moZzliwy od budowy szpitala albo systemu kanalizacyjnego i tutaj w takich sytuacjach prosto
opieramy si€ na moZzliwoSciach lokalnych firm. A w najgorszym razie firma z sgsiednich krajéw.
MoéwiliSmy duzo o tym, Ze najwazniejsze jest zbadanie potrzeb. A kt6z zna lepiej potrzeby niz
osoba, ktéra je ma. Wiec na tym wtaénie polega trik z pomoca finansowa, Ze oddajemy
sprawczoSC i decyzyjnoSC. Tym osobg ktére tej pomocy potrzebuja i to te osoby moga same
zdecydowaC czego potrzebuja najpilniej, najbardziej w pierwszej kolejnoSci. | po prostu
korzystajac z pieniedzy ta pomoc sobie zapewnic.

Czyli tak naprawde juz nie tylko nie wysytanie paczek i zamienienie jej na wptaty tutaj, ale nie
zamienianie pieniedzy na jakie§ produkty tam. Tylko oferowanie jakiej§ formy wsparcia
finansowego. No to jest powiedziatbym rewolucyjna my$l. Ale faktycznie jest tak, Ze no
organizacje reaguja na potrzeby i ucza sie i tez modyfikuja swoja pomoc. Na podstawie tego co
jest mozliwe i co jest potrzebne. Natomiast to troche mi przypomina o takim pytaniu juz z
pogranicza filozofii, ale wydaje mi sie, Ze on czesto wybrzmiewa wta$nie w naszych dziataniach i
edukacyjnych i pomocowych. To jest pytanie o potrzeby. Czy wszyscy ludzie na Swiecie maja takie
same potrzeby Asia? Czy majq?

To jest taki temat, ktory teoretycznie spytany w ten sposéb. MySle, Ze ludzie powiedzieliby tak, Ze
maja takie same potrzeby. Ale jak dochodzi do takich praktycznych wyobrazenh, to jednak zdarzajq
sie nam takie sposoby my$lenia jak o tym, Ze ludzie na przyktad w cieplejszych miejscach maja
jakie$ inny tryb Zycia i sq szcze$liwsi bo sa w ciagle po prostu w stoficu i zupetnie inaczej zyja niz
my. To jest oczywiScie taki skrét mySlowy i kalka wyobrazen. Ale mySle, Ze sa takie mechanizmy w
nas. Mnie zawsze zdumiewa to, Ze w naszych materiatach edukacyjnych na przyktad w takim
programie wiem i dziatam, ktéry wysytamy do szkét. Wtaénie sa dyskusje o pomocy
humanitarnej, gdy pojawia si¢ temat tego, Ze wszyscy ludzie na Swiecie maja te same potrzeby i
wta$nie te prawa cztowieka, ktére z tego wynikaja. To otrzymujemy taka informacje zwrotna ze
szkdt, ze to byt taki temat, ktéry wywotat bardzo duzo dyskusji. Ze to byt taki nowy i
otwierajacy perspektywy temat. Co na poczatku wydawato mi sie do§é dziwne. Bo to, Ze ludzie
majq takie same potrzeby to jest podstawowa informacja kim jesteSmy jako ludzie. Ale jak widaé
nasze wyobrazenia kulturowe, nawet takie rzeczy potrafia zakrzywic.



Mnie to tak bardzo nie dziwi jednak, bo troche juz wspdtpracuje w tym obszarze ze szkotami i
wiele rzeczy widziatem. | wydaje mi sie, Ze wiele akcji, ktére dzieje sie w szkotach, jest tez
dowodem na to, Ze mozZe deklaratywnie, moze mowiC, Ze wszyscy mamy te same potrzeby. Ale
jak przystepujemy do dziatania, to stoja za tym pewne zatozZenia. | my$lenie o osobach, ktérym
chcemy poméc w taki sposéb, no na pewno nieréwny. Ze stawiamy siebie w nieco bardziej
uprzywilejowanej sytuacji, waZniejszej. No i tutaj czesto pojawiaja si€ pytania o godnoS$¢. O to na
co sobie pozwalamy i co reprezentujemy, proponujac pewne akcje, organizujac pewne akcje.
Jeden z przyktaddw akcji, ktéra sie kiedy$ zderzyfa i ktéra wedtug mnie no wymagata dosyé
krytycznego feedbacku i analizy. Byta taka akcja witaminka dla Murzynka, ktéra sie zdarzyta w
jednej ze szk6t. To jest akcja na wielu poziomach, dotykajaca kwestii godno$ci. Po pierwsze uzycie
sfowa murzynek. O tym bedziemy méwié w kolejnym odcinku, wiec goraco do tego zachecamy,
Zeby go posfuchaé. Ale jednocze$nie przez zdrobnieniu juz wskazujemy na takie upupianie troche
bym powiedziat tej osoby. Natomiast wbrew temu co wskazuje nazwa akcji, to nie byto
wysytanie witamin tylko to byto wysytanie pewnych znanych cukierkéw, ktére reklamuja sie, Ze
zawieraja witaminy. No zebrano po prostu cukierki i je wystano. Nie pamietam w tej chwili
doktadnie ile to byto kilogramdw, ale jest tutaj duzo o tym jak traktujemy osoby ktérym chcemy
pomdc. Podobne akcje, ktére sie dzieja, to sa akcje zwiazane z kwestig higieny. Popularna akcja
zbierania kostek mydta, tak i wysytania. Jakby nie bede wracat do tego co moéwili§my o
potrzebach o sensie transportu podstawowych produktéw itp tutaj dochodzi jeszcze jedna bardzo
waZzna rzecz, rzecz pewnego stereotypu, ktéry moze nieSwiadomie, ale reprodukujemy. To znaczy
wyrzuca sie kwestia pewnej czysto$ci konieczno$ci jakby skojarzenia na przyktad koloru skory z
brudem. OczywiScie tego nikt nie wypowiada wprost, ale zachecam do takiego eksperymentu.
Jaki kilka 0s6b mi zwrdcitem uwage na ta akcje i wszyscy dlatego zwrécili uwage, Ze jak widzac to
po prostu czuli, Ze co$ jest nie tak, Ze niby wszystko jest okej. Przeciez mozemy zebra¢€ dla kogo$
Srodki czystoSci, a jednak co$ takiego z pogranicza. Co sprawia, Ze czujemy si€ niekomfortowo,
wiec ja bym bardzo przestrzegat przed tego typu akcjami. Ale przede wszystkim no to jest kolejny
watek do zastanowienia si€. Co nasza akcja nie tylko niesie pomocowego ze soba, co ona niesie w
kwestii znaczenia stereotypéw? Co umacniamy, a co przetamujemy.

Tak jak wspomniate$§ w nastepnym odcinku duzo bedziemy na pewno méwic o tej kolorze skéry i
skojarzeniu z czysto$ciga badz brudem. Co jest po prostu skojarzeniem rasistowskim. | skad ono si¢
bierze, ale tez poruszyfe$ taki temat trudno$ci w komunikaciji. | to jest bardzo duzy, tez temat,
ktoéry czesto poruszamy w naszych materiatach edukacyjnych. Ktére my$le, Ze na pewno sie
pojawi predzej czy pdZniej w naszym podcaScie. O tym jak méwiC o wiekszo§¢ Swiata o tym jak
mowiC o ludziach ktérzy potrzebuja pomocy, ale tez po prostu o ludziach ktorzy mieszkaja gdzie$
daleko jak nie stereotypowo komunikowaé sie o innych kulturach i tak dalej i tak dalej. Wiec
zachecamy do tego, Zeby zosta¢ z nami i stuchaé naszych najblizszych odcinkéw. A teraz juz
wracajac do pytania. Czym jest odpowiedzialna pomoc? PowiedzieliSmy bardzo duzo o tym czym
nie jest, ale mam nadzieje, Ze na zasadzie dedukcji z tego, dowiedzieliSmy si€ tez trochg o tym
czym ona jest. Bo odpowiedzialna pomoc, to jest przede wszystkim taka, ktéora stawia w centrum
zainteresowang osobg, ktéra potrzebuje pomocy, a nie osobe, ktéra chce jej udzieliC. | to jest
banalne moze motto ale w implikacje tego w praktyce to juz nie sa takie banalne i wbrew
pozorom bardzo cz€sto nie s nie sg stosowane w praktyce.

Tak odpowiedzialna pomoc to jest oczywiScie teZ taka pomoc, ktora bierze pod uwage wiele
czynnikdw przy organizacji tej pomocy Srodowiskowej, ekonomicznych i ekologicznych i kwestii



zwigzanej z sensowno$cig i adekwatnoScia przede wszystkim tej pomocy. Ja jestem z tych co
zachecaja wszystkich do stawiania pytan, wiec ja bym powiedziat, Ze odpowiedzialna pomoc jest
taka, ktora generuje w nas wiele watpliwoS$ci przez, ktére przechodzimy i jej udzielamy. Ale przez
ten proces trzeba przejSc.

Tez pytanie jedno z wielu takich pytah, ktére mozna sobie zadah, to jest to czego oczekujemy my
za tq pomoc? Czy udzielamy jej po to, aby wtaénie uzyskaé co$ w zamian. Chociazby to poczucie,
Ze jesteSmy dobrzy? Czy na przyktad wymierna wdzieczno$§6? Czy jakie$ fizyczne potwierdzenie
tego dziatania? Czy oczekujemy, Ze biblioteka zostanie nazywana naszym imieniem? Czy
oczekujemy rzeczywiScie po prostu coS sie wydarzy? No to teZ bardzo namacalnie wida¢ w tym
komu najczeSciej chcemy udzielaC tej pomocy. Bo spotykamy si€ z tym bardzo czesto, Ze nie tylko
chetnie pomagamy ludziom w Polsce niz za granicami, ale jeszcze chetnie pomagamy ludziom w
naszym mieScie, ale jeszcze cheétniej to najlepiej w naszej dzielnicy. Czesto firmy, ktore sie
zgtaszaja do PAH-6w, w celu przekazania jaki§ $rodkéw dopytuja wtadnie w taki bardzo
skonkretyzowany i bardziej lokalny sposdb. Gdzie te Srodki pdjda? Najlepiej Zeby byto to jeszcze
ze wskazaniem po prostu bardzo konkretnie geograficznie konkretnej rodziny, konkretnej grupy
dzieci. No ja rozumiem, Ze to teZz wynika z jakiejS takiej potrzeby mierzalnoSci, ale to tez
powoduje Ze wtaénie te osoby ktdérych nie widzimy i ktére prostu nie sa obok nas sa przez to
pomijane i bardzo nie zauwazZamy, tych potrzeb, ktore sa. Tak jak juz wspomnieliSmy takie same
jak nasze. | niezaleznie od szerokoSci geograficzne;j.

No tak, no to mamy sporo rzeczy do
przemy$lenia. Po tym odcinku mam nadzieje, Ze my was nie zniecheciliSmy do pomagania, ale
wprowadziliSmy w taki stan poszukiwah checi poszukiwah tego jak zrobi¢ to dobrze. | zaczgliSmy
od intencji to ja powiem, Ze taka byta moja intencja przynajmniej, wiec jestem teZ ciekawy jakie
emocje Jakie przemy$lenia ten odcinek wywotat? Wiec jezeli macie cheé do podzielenia sie tez
zapraszamy do korespondencji na edukacja@pah.pl.

| tak jak wielokrotnie wspomnieliSmy beda kolejne odcinki. Temat pomocy na pewno bedzie
powracat bardzo wiele tematdw, gdzie§ tutaj zahaczyli§my, dopiero wspomnieli§my. Ale na
pewno beda one rozwijane w kolejnych odcinkach, wiec zachgcamy do stuchania. Ten konkretny
odcinek zostat nagrany ze wspéffinansowanego z programu polskiej wspdtpracy rozwojowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

Do ustyszenia w kolejno$ci odcinku.

Do ustyszenia.

Transkrypcja wspd ffinansowana z programu polskiej wspd fpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.
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