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Joanna: Witamy w 22 odcinku podcastu Zespotu Edukacii Polskiej Akcji Humanitarnej

tukasz: Méwi¢ do Was bedg

Joanna: tukasz Bartosik

tukasz: i Joanna Pankowska

Joanna: Odcinek nazwalismy refleksje z granicy polsko-ukrainskiej.

tukasz: Oprécz nas ustyszycie do$wiadczenia wielu oséb dziatajgcych w punktach PAH na
przejéciach granicznych.

Joanna: Dowiecie sie jok wyglgdata ich praca, z czym sie mierzyli, czy wyobrazenia o
(ns.00.24) byty zgodne z rzeczywistosciq.

tukasz: A takze czy wcigz potrzebne jest wsparcie na granicy polsko - ukrainskie.

Joanna: Zaczynamy!. Dzisiaj chcielimy Wam opowiedzieé troche o tym jak wygladata sytuacja
na polsko-ukrainiskiej granicy w punktach w ktérych dziata PAH. My tam osobiscie nie byli$my,
dlatego w tym odcinku bedzie duzo wigcej gloséw innych oséb i tez zalezato nam na tym, zeby
wykorzystaé te inne glosy nie tylko dlatego, zeby mieé relacje z pierwszej reki, ale tez dlatego,
ze jok sami pewnie ustyszycie nie ma jednej prawdy jak tam jest, jak tam byto, jacy ludzie
przybywali, przybywajq i czego potrzebujg, bo zaréwno te osoby sq rézne, te przejicia
graniczne sq rézne, tez sytuacja sie zmienia dzien do dnia, miesigc do miesigca. Dlatego to
bedzie taki odcinek wielogtosowy, w ktérym jak zawsze nie szukamy puenty, puenty nie sq
naszymi przyjaciétmi. Szukamy wielu perspektyw i chcielibysmy Wam po prostu przyblizyé, bo
to nie jest peten obraz. Na pewno mozna by stworzy¢ takich perspektyw duzo wiecej, ale jest to
jaki§ wycinek, ktéry chcielismy wam przekazaé z perspektywy naszej organizacji i tego co tam
sie dzieje od kilku miesiecy.

tukasz: Bedziecie dzisiaj styszeé gtosy osdb, kiére byty w réznych rolach na granicy polsko-
ukraifskiej, na réznych przejiciach granicznych. Gtéwnie w PAH-u dziatalismy na trzech, w tej

chwili juz na dwéch, ale w Zosinie, w Hrebbennem i Dorohusku. Na poczgtku po stornie polskie;j,
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ale z biegiem czasu takze po stronie ukrainskiej przy granicy sitami tez oséb wolontariackich
wtasnie z Ukrainy.

Joanna: Tez moze, zeby zobrazowaé jak bardzo sq te przejicia i rézne sq doswiadczenia. To
na przyktad przejicie w Dorohusku ma takg sytuacje, ze przyjezdza tamtedy pociqg relacj
Kijow-Warszawa, wiec to jest tez jaka$ tam dodatkowa aktywno$é, ktérej nie ma na pozostatych
przej$ciach, ze wolontariuszy i pracownicy tam obstuguje te osoby, ktére przyjezdzajq
pociggami. To jest na przyktad co$ osoby, ktére bedq pracowaly na tym przejiciu na pewno
bedq miaty jakq$ duzq cze$é doswiadczenia, to jest doswiadczenie witasnie z pociggiem, a
niekoniecznie z innych miejsc.

tukasz: Pozostate przejscia to raczej takie do$wiadczenia autobuséw, ktére przyjezdzajq, moze
nie bede spoilerowat, ale bedzie tam kilka fragmentéw odwotujgcych sie do tej sytuacji. Z punktu
widzenia organizacji, z punktu widzenia tych kilku miesigcy, kiére za na mi to byta i wcigz jest
dla Polskiej Akcji Humanitarnej wyjatkowa, nietypowa, nowa sytuacja, z ktérej sie duzo uczymy.,
To byta sytuacja, ktéra po pierwsze wydarzyta sie doéé intensywnie nagle, ale do tego akurat
jesteémy joko organizacja humanitarna przyzwyczajeni. Jest to sytuacja blisko nas. Jest to
sytuacja na ogromnym zaangazowaniu ludzi, ktérzy samodzielnie tez organizowali pomoc. Jest
to sytuacja, ktéra wymagata tez bardzo szybkie] mobilizacji wiasnie wolontariuszy i
wolontariuszek, ktérzy bedg nam pomagaé. Polska Akcja Humanitarna gtéwnie w Polsce ma
wszystkie zespoty takie wspierajqgce, pracujgce w Polsce, a caty know how, najwiekszy know
how jest na naszych misjach w réznych czeiciach $wiata. Wiec to tez jest préba zbudowania
innej struktury organizacji, innego sposobu dziatania tutaj w Polsce. Odwotujgc sie do samych
wolontariuszy i wolontariuszek to warto chyba tez podkresli¢, ze wyjatkowosé tej sytuacii
sprawita, ze bardzo wielu ich potrzebowali$my i wcigz potrzebujemy na granicy, ale nie
wysytamy ich do Ukrainy. W Ukrainie mamy swoich pracownikéw. Potrzebujemy ich wiecej, ale
sq to zwykli lokalni pracownicy stamtqd. W Polsce potrzebujemy takze pracownikéw, ktérzy
bedq wspieraé nas w tych dziataniach polsko-ukrainskich.

Joanna: Jezeli sq to osoby wyjezdzajgce z Polski sq to osoby przeszkolone, przeprowadzone
przez rézne procedury, nauczone tego jak sie zachowywad w sytuacjach niebezpiecznych. Bo
jest to jaki$ taki zryw, gdzie wolontariusz wyjezdza do terenu objetego konfliktem zbrojnym.
Wiec tego na pewno nigdy nie bedziemy robié, zeby wysytaé wolontariuszy w takie miejsca. Tak
samo jak to sie tyczy tego co méwilismy wczeéniej czesto o tym, ze pomoc humanitarna nie

polega na tym, zeby po prostu wolontariusze robili jokie$ rzeczy, ktére sq poza ich ekspertyzq,



tak i tu, to jest wcigz aktualne, to znaczy teraz w Polsce mamy bardzo duzo rekrutacji otwartych.
Zatrudniamy osoby na miejscu i wyjezdzajq osoby wyspecjalizowane. Ale granica to jest takie
szczegdlne miejsce, gdzie potrzeba byto bardzo duzo ludzi w bardzo krétkim czasie i tez takiej
prostej fizycznie pracy, to znaczy gtéwnie wydawania rzeczy, przekazywania bardzo prostych
informacji i dlatego tez to byto mozliwe do zorganizowania w taki sposéb. Ale chcieliby$my,
zeby to zmienito waszego wyobrazenia o tym jak wyglada sektor humanitarny, bo wcigz nie
jest to oparty na wolontariuszach jako takich.

tukasz: Oparty jest na pracownikach. na szkoleniach, na coraz wiekszej ekspertyzie. Nie
wysytamy wolontariuszy tez na nasze pozostate misje, do Sudanu Potudniowego, Iraku czy w
jakiejkolwiek inne miejsce, w ktérych byé moze co$ niedobrego sie zdarzy niedtugo.

Joanna: | tez cze$é osdb, ktére bedziecie styszqc dzisiaj to bedq wolontariusze, wolontariuszki,
a czeéé to sq osoby, ktére byt lub sq zatrudnione przy tych przejéciach jako osoby koordynujgce.
Wiec to tez jest rézny status tych oséb. Oczywiscie do$wiadczenia tez bardzo rézne, ale chodzi
mi o to, zeby podkredlié, ze nie wszystko byto rekoma tylko wolontariuszy.

tukasz: Tak, i zaczniemy od takiej osoby, ktéra wolontariuszem nie byta, ale miata z nimi
ogromny kontakt, poniewaz koordynowata ich prace przez dtuzszy czas. Ta wypowiedz Darka,
ktérego za chwilke postuchaicie, jest tez przede wszystkim podkreélenie tego, ze oprécz
wolontariuszy, oprécz AHU, oprécz wolontariuszy PAH-u i pracownikéw PAH-u, byto i jest tam
wcigz na granicy wiele réznych podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy i ta wspdtpraca daje o
wiele wiekszq jako$é pomocy niz dziatanie w pojedynke. Zacznijmy od postuchania Darka.
Darek: Czes$é, witam wszystkich. Nazywam sie Dariusz Korwinski. Przez okoto dwa i pét
miesigca miatem przyjemno$é, choé w trudnej sytuacji, w sytuacji kryzysu humanitarnego
wywotanego konfliklem zbrojnym na Ukrainie, by¢ koordynatorem punktu interwencii kryzysowej
na przejéciu granicznym w Hrebennem. Oczywiscie nie bylismy tam sali. Wspétpracowalismy z
wieloma miejscowymi instytucjami, podmiotami generalnie, organizacjami, kota gospodyn
wiejskie, rézne rodzaje zrzeszenia, ktére przygotowywaty positki, paczki, zabezpieczaty miejsca
noclegowe, pomagaty w transporcie ludzi, pomagat yw transporcie i przy opiece nad
zwierzetami. Wiec tak zwane pospolite ruszenie Polakéw na prawde pokazato wielkg klase i
stanefo na wysokoéci zadania. Wspétpraca z tymi wszystkimi organizacjami uktadata sie
$wietnie. To byto co$ co nie miato barw politycznych i to warto i nalezy podkreslaé. Po pewnym
czasie dotgczyto do nas World Central Kitchen, ktére dodatkowo zapewniato i wydawato dla

naszych gosci z Ukrainy gorgce positki. Dotgczyli prowaiderzy kart SIM, telefonicznych. Kazdy



z przychodzqgcych czy przyjezdzajgcych do nas gosci, ktéry tylko wyrazat takqg cheé, byt w takie
karty zaopatrzony na okres 1 miesigca. PéZniej mégt sobie oczywiécie sobie tq karte utrzymaé,
ale juz na wiasny koszt. Wiec bardzo duza pomoc z kazdej strony. Straz graniczna, stuzby
celne, wspétpraca z wojewodq, z jego przedstawicielami na naszej granicy. Chciatbym
podkreilié, ze wszyscy bez wyjqtku, a szczegdlnie moi wolontariusze, i dodam, ze miatem
wolontariuszy z catego $wiata. Bo byly to Stany Zjednoczone., bytq to Kanada, byt to Hong
Kong, Singapur, oczywiicie kraje europejskie - Francja, Niemcy, Belgia, Austria, Portugalia,
Hiszpania. Wiec naprawde zasieg tej naszej pomocy byt niesamowity i wolontariuszy, z ktérymi
nawet do dzisiaj mam kontakt, kiérzy wciqz pytajg czy potrzebna pomoc, czy mozna
przyjechad, czy mogq jeszcze w jaki$ sposéb poméc..

Joanna: Ten mechanizm tego, ze PAH nie dziata samodzielnie na granicy to jest mechanizm
dosé uniwersalny. To znaczy czasem organizacje humanitarne mogg mieé¢ postrzegane jako
konkurencja wobec siebie, ale prawda jest taka, ze moze sq konkurenciq w momencie
pozyskiwania $rodkéw, komunikowania gdzies tam u nas w kraju czy gdziekolwiek indziej, ale w
momencie dziatania w terenie raczej juz to nie wyglada jak konkurencja, przynajmniej nie
powinno i zazwyczaj jednak sie udaje, zeby tak nie byto. To znaczy, ze wspétpraca miedzy
organizacjami, réznymi podmiotami jest niezbedna, konieczna, ale tez do$é naturalna i
organizacje czesto nie tylko komunikujg sie po to, zeby sie uzupetniaé i nie dublowad, ale tez
dziatajg wspdlnie, czesto podejmujg wspdlne projekty, wspdlne dziatania. A tutaj tez tych
podmiotéw byto wiecej, nie tylko organizacji humanitarnych, ale tez Darek wspominat o kotach
gospodyn wiejskich, o réznych naprawde podmiotach, tez stuzbach publicznych Wiemy tez, ze
rézne wolontariaty pracownicze, do ktdrych jesteémy do$é sceptyczni przy granicy sprawdzaty
sig, o ile oczywiscie nie byty takim jednorazowym pr-owym, tylko na przyktad byly takie miejsca
pracy, ktéry przesytalty w cudzystowie swoich wolontariuszy, na przyktad codziennie bqdZz w
regularnych odstepach czasu i po prostu wydelegowaly z pracy ludzi do punktéw i takie
dziatania sq bardzo cenne, tylko trzeba je wtasnie rozrézni¢ miedzy takimi jednorazowymi, a
takimi gdzie co$ nie wiem przyjdzie, pdjdzie i o tym jeszcze za chwile bedzie w innych
wypowiedziach, ale ta wspétpraca byta na bardzo wielu polach, nie tylko wtasnie z réznymi
ludZmi, ale tez z réznymi podmiotami i to tez bylo konieczne, zeby to wszystko w ogdle
zadziatato, szczegdlnie w tych pierwszych momentach.

tukasz: Z mojej perspektywy tez to byta bardzo ciekawa sytuacja, o ktérej Darek tez wspomina,

ze na granicy pojawito sie wielu wolontariuszy i wolontariuszek z zagranicy. Ja to poznatem to



troche od innej strony, to znaczy od strony takich wiadomoici, ktére do nas dochodzity do biura
albo telefonéw, wtasnie oséb, ktére cheq rzucaé wszystko i przyjezdzad i wiedy sobie pierwszy
raz pomyslatem, ze ma miejsce taki podobny mechanizm, ze jest bardzo cienka granica miedzy
faktycznie adekwatng potrzebng pomocq, a takim samym mechanizmem jak opowiadalismy
wam w takich relacjach pétnoc-potudnie wolontariackich. Tutaj mieliémy bardziej takie nacje
zachéd-wschéd, ale mechanizmy w moim odczuciu byty podobne, Ze ja rzucam wszystko i jade
pomagaé i bardzo chce to zrobié i nie zaczynam tego czesto od pytania czy jest potrzebna
pomoc, jaka jest potrzebna pomoc, czy faktycznie brakuje ludzi, tylko po prostu hura jade i bede
pomagat. Kazda ta sytuacja byla pewnie indywidualna, tylko znajgc to wtasnie z takiej
perspektywy biurowe| i odpowiadania na wiadomosci, ktére przychodzity to czesto moje

odpowiedzi byly wiasnie takie "nie", 2 moze nie teraz, nie w tej chwili, na razie nie mam
problemu z ludZzmi", " mamy kwestie koordynacji do ogarniecia niz tutaj, im bedzie wiecej tam
ludzi to tym bedzie wieksze zamieszanie".

Joanna: | tez warto rozréznié tutaj takie pojedyncze osoby, ktére przyjezdzaty na hura, ktére
mialy po potrzebe po prostu bycia w centrum i o tym tez bedzie potem Kalina méwi¢ troche, a
organizacje, ktére z zagranicy przyjezdzaty. Bo na przyktad, jezeli przyjezdza World Central
Kitchen to oczywiscie jest to cenne, dlatego ze majg know now, a po drugie zasoby, zeby
gotowaé w warunkach polowych wtasnie w takich warunkach. | tak samo jak przyjezdzaty jakie$
kolektywy z Niemczech, ktére przyjezdzaty z food truckami to jest zupetnie co$ innego. Méwimy
o takich sytuacjach, kiedy pojedyncza osoba w Holandii budzi sie i stwierdza, dzieje sie co$
ztego na granicy polsko-ukraifskiej i musze tam pojechaé. To co tez wydaje mi sig, ze warto
sobie uzmystowié w takich sytuacjach to jest, ze o ile oczywiécie do pewnego stopnia mozna
zagospodarowaé te osoby méwiqc po polsku czy ukraifisku czy po rosyjsku na tej granicy, o ile
jezeliby$my mieli proporcje tego zachwiang to tak naprawde te osoby jednqg z gtéwnych funkcjj,
ktére petnity tam to jest dostarczanie informaciji, wiec jezeli kto§ nie méwi w jezyku polskim, nie
zna polskiego sytemu, nie wie jak dziatajg polskie pociqgi i nie wie jok dziatajg karty SIM w
Polsce to duza czeéé tego co powinno sie dziaé na tych punktach granicznych odpada. Wiec
tez pytanie, kiedy przestaje ta osoba byé rzeczywiscie pomocna, a zaczyna byé dodatkowym
obcigzeniem logistycznym, zeby zagospodarowaé jej potrzeby i wiaénie jako$ czas, zeby miata
co robié. Pewnie jest tam duzo rzeczy czysto fizycznie, ze nie wiem przenie$, podnies,
posegregowad, ale na pewno te bariery jezykowe sq czyms, co warto wzigé pod uwage. Wiec

to nie jest takie zerojedynkowe i oczywiscie nie chcemy krytykowaé wszystkich oséb, ktére Darek



bardzo dobrze wspomina i ktére dziataty z nim, ale warto tez wzigé pod uwage, ze to nie jest
takie zawsze n a hura ekstra.

tukasz: Ale teraz chyba dobry moment na to, zeby poznaé troche wiasnie perspektywe
wolontariusza i chwile zostawimy was z Marcinem, ktéry pomagat na naszym punkcie w Zosinie.
Marcin: Mam na imie Marcin i bytem wolontariuszem Polskiej Akcji Humanitarnej na przejéciu
granicznym w miejscowosci Zosin. W marcu 2022 roku, gdzie pomagali$my w przyjmowaniu
uchodzcéw z Ukrainy. Moje zadanie polegato na tym, zeby bezpoérednio po przekroczeniu
przejécia granicznego zaoferowaé uchodzcom kawe, herbate, jakie$ kanapki, smakotyki,
pluszaki dla dzieci, czasami w nocy koce na dalszq podréz. To byto takie miejsce, w kiérym
uchodZcy po przekroczeniu granicy wsiadat do osobowych buséw strazackich, zeby udaé sie
do centréw dla uchodZzcdw w réznych miastach. W zwigzku z tym mielismy taki przywilej bycia
pierwszymi, albo prawie pierwszymi Polakami, ktérzy co$ oferuje, co$ dajg tym uchodzcom. To
byt taki przywilej w moim odczuciu nieadekwatny do tego co robitem, bo to bylo bardzo
skromna pomoc. Natomiast to my czesto jako pierwsi styszelismy te ukraifskie dziakuju, ta stowa
adresowane do nas. To byli najczescie] uchodzcy spod Kijowa. To wynikato z moich takich
podpytywarn adresowanych do nich. Czesto chcieli tq kawe, herbate od nas, czy tez potem
zupy, czekoladki. Przygotowywali$my takie czekolady na gorgco, kiére lubity dzieci ukrainskie.
Trzeba przyznaé, ze te osoby nie wyglgdaty jak uchodZcy wojenni, jezeli to rozumieé tak jak
sobie zapamietali$émy z jakich$ zdjeé pochodzqgcych jeszcze z czaséw Il wojny $wiatowej, to nie
byt tego typu stereotypowy obrazek. Wygladali raczej jok po prostu zmeczeni turyéci, ktérzy po
prostu musieli spedzi¢ dtugie godziny na jakim§ dworcu czy co$ takiego sie stato, ze byli
szczegdlnie zmeczeni i majg do$é podrdzy i cheq znalezé nocleg. Widaé byto po prostu po nich
te trudy podrdzy, a nie trudy wojny, bo oni znajdowali sie wtedy w takiej sytuaciji, gdzie musieli
sie zorientowad co dalej, gdzie sie przesiqéé i w takiej sytuacji nie myéli sie raczej o tym
dramacie, ktéry przywiddt ich tutaj, tylko po prostu o tym, zeby sie znalezé w odpowiednim
miejscu, w odpowiednim busie, pojechaé w odpowiednim kierunku. | jeéli mieli takim moment, ze
musieli troche poczekaé to myémy ruszali z tymi propozycjami kawy, herbaty, przygotowalismy
te napoje. To byt przekréj spoteczerstwa. Ludzie sympatyczni, bardziej, mniej, czasami
niesympatyczni, bogaci, biedniejsi. Niektérzy chcieli wzigé od nas jak najwiecej, wrecz za duzo,
zabraé ze sobq, a inni przychodzili bez stowa. Wiecie, po prostu ludzie, ktérzy raczej szukajq
informaciji przesiadajq sie i majg swoje okreslone cele. Wiec ten temat wojny sie pojawiat

najczesciej, ale to sie zmieniato w momencie, kiedy oni musieli troszeczke poczekaé albo na



dtuzszy czas znajdowaé sie w jednym miejscu, na przyktad byt taki przypadek, kiedy caty czas
przy nas pewna kobieta czekata, az przekroczy granice jej mqz, ktéry byt Rosjaninem i ona sie
bardzo bata tego, ze on ze wzgledu na to nie zostaje przepuszczony przez tq granice i stata z
nami i sitq rzeczq zaczeli$my rozmawiaé, to wiasnie wtedy kiedy byt ten czas, kiedy ona zaczeta
troche opowiadaé to wtedy pojawiaty sie tzy. Inny przypadek pamigtam, kiedy mtoda
dziewczyna siedziata w takim ogrzewanym namiocie, ktéry tam tez byt obok naszego PAH-
owego stoiska i uchodZcy zwykle stanowili jakies takie grupki znajqce sie rodzinnie, a ona bytq
osobno caty czas. Odmawiata, nie chciata nic je$é, pi¢, po prostu siedziata sama przez dtuzszy
czas, zamyslona, zapatrzona w poditoge., Mysle, Zze ona tez przezywata te wojne, bo po prostu
w tym momencie miata na to czas, zeby to przemysled. | wiedy oni przestawali by¢ tymi turystami
zmeczeni i widaé byto, ze sq uchodZcami. Mam takie poczucie, ze bardzo niewiele tam
zrobitem na tej granicy i niektérzy zrobili znacznie, ale potem jechatem samochodem i stuchatem
radia, ustyszatem tam, ze pewna kobieta, ktéra przekroczyta granice joko uchodzca ukrainskq -
polska, bytq informatyczkq i powiedziata co$ w rodzaju i wtedy przekroczyliémy granice i kto$
podszedt do nas i zaproponowat kawe, herbate, jacy$ wolontariusze i to byto dla nas bardzo
wazne. Padly takie stowa i wtedy poczutem, Zze nawet to byto wazne.

tukasz: Z punktu widzenia opisu dziatarii wolontariackich na granicy mozna powiedzieé, ze to
wiaénie dystrybucje jezykiem pomocowym réznych rzeczy takich bardzo podstawowych
jedzenia, kart SIM czy $rodkéw higienicznych. Natomiast wydaje mi sie, ze to co wazne co
Marcin podkredlit tutaj, ze to podanie cieptej herbaty to co$ wiecej niz ta dystrybucja. To jest ta
obecnoéé obok. To jest tez postuchanie nawet krétkie, w biegu. To jest mozliwo$é zobaczenia
tych emociji, bo jednak sq one w takim symbolicznym miejscu po przekroczeniu granicy, wiec
wydaje mi sig, ze to budzi sporo emocji. Wiec troche jest to wiecej z obecnoici niz z logistyki i
dystrybucji wydaje mi sie i ze ta wrazliwo$é na ludzi, ktérzy przyjezdzajq jest chyba z jednym
gtéwnym umiejetnosci, postaw, ktére sq wymagane odo oséb, ktére cheq to robié po prostu.
Joanna: Tutaj wydaje mi sie, ze warto podkreélié to, ze perspektywa Marcina jest z poczqgtkéw
tej sytuaciji i to co opowiadat o tym, co obserwowat, jak wygladali, zachowywali sie ci ludzie, na
pewno jest tez specyfikq tego okresu, to znaczy ta pierwsza grupa, ktéra przybytq gdzie$ na
poczgtku lutego, marca, to byty osoby, ktére bardzo czesto przyjezdzaty wtasnymi transportami,
jaka$ siecig kontaktéw, tez zdqzyty uciec zanim tak naprawde zobaczyty okropienstwa, zanim
zdqzyly przesiedzieé tygodnie w schronach. Wiec to jest tez waznego do podkreélenia, ze to nie

zawsze tak wygladato i Ze to sie zmieniato z czasem, bo pamietajmy, ze w Polsce juz przed



lutym mieszkaty 2 miliony oséb z Ukarany w catej Ukrainie. Wiec tez pierwsze osoby, ktére
ruszyly za granice to byty osoby, ktére wiedzialy, ze majq gdzie uciec, czyli majq jakie$ kontakty
albo znajomych i tez majg zasoby, zeby to zrobi¢. Pézniej w nastepnych tygodniach i
miesigcach to czesto byly juz zupetnie inne grupy. Osoby, ktére nie miaty ani zadnych kontaktéw
ani tez zasobéw, zeby zaczqé nowe zycie w nowym miejscu, wiec to nie zawsze wyglgdato tak
kolorowo, ale na pewno to sie zmieniato z miejscem, z czasem. Pewnie w kazdym momencie ta
grupa nie byta jednorodng, bo jak dobrze wiemy, to na poczqtku na przyktad w tej grupie byto
bardzo duzo miedzynarodowych studentéw bez obywatelstwa ukraifskiego, bardzo duzo
réznych grup, ktére bysmy w pierwszej chwili nie pomysleli i tez czesto mamy takg pokuse, zeby
wygeneralizowaé te wnioski, czy na przyktqd jak nie wiem znamy kogo$ kto byt, i to absolutnie
nie oskarzam o to Marcing, ale jak ustyszymy takq jedng opowieéé albo czego$ doswiadczymy i
mdéwimy nie ci uchodZcy sq tacy albo ci uchodZey sq inni. To jest duza pokusa, zeby wyciggngé
takie wnioski, zeby sobie uporzqdkowaé $wiat, ale prawda jest duzo bardziej skomplikowana,
sq tacy i tacy i sq tacy, ktérzy pewnie wygladali jok opisywat to Marcin, jak podrézni, ktérzy
szukajq rozktadu jazdy, ale tez na pewno byty osoby, ktére docieraty bardzo ztraumatyzowane,
bez zadnego pomystu co dalej. Wiec obie te opowiesci sq réwnie prawdziwe.

tukasz: Tak, ale to tez pokazuje, ze kazdy tam jedzie z jakimi§ wyobrazeniami i w ogdle jak
stuchatem wypowiedzi naszych gosci to miatem takie poczucie, ze wiele tam byto takich zderzen
ze swoim wyobrazeniem jak to bedzie, jak oni majg wyglgdaé, czego oni doktadnie potrzebujq.
Wiec mysle, ze tak z punktu widzenia osoby, ktéry rozwaza taki wolontariat to tez mysle, ze jest
to lekcja w duzej mierze refleksii, pokory wobec swoich wyobrazen o réznych grupach.

Joanna: No i tez tego, ze to nie zawsze wyglgda spektakularnie, a wrecz bardzo czesto nie. To
co Marcin powiedziat, ze miat poczucie, ze nie wiele zrobit, bo czesto taki wolontariat w
naszym wyobrazeniu wyglgda do$¢ filmowo, tak jak urywki w mediach, a na miejscu sig
okazuje, ze sq nawet godziny spedzone na mrozie przy ogrzewaczu, po to, zeby powtarzad to
samq jednq informacje kolejnym osobom, albo podawaé tq herbate bez stowa i to wyglada
mniej spektakularnie niz to co mogliémy sobie wyobrazaé czesto wezesnie;.

tukasz: No na pewno tez z punktu widzenia koordynatoréw tych wszystkich rzeczy wiele rzeczy
byto inaczej niz sobie wyobrazali i wiasnie o tym bezie kolejny fragment. Naszym gosciem jest
Jan Guczaluk, ktéry wiasnie byt koordynatorem na jednym z naszych punktéw i opowie o

réznych sytuacjach, ktére siew jego pracy zdarzaty.



Jan: Cze$é, nazywam sie Jan Guczaluk. Bytem w marcu, wiasciwie od poczgtku marca do 7
kwietnia na granicy najpierw w Doroshusku, potem w Zosinie, bytem koordynatorem punktéw
interwencyjnych w tamtych miejscach. Od poczagtku wlasciwie samego tego chaosu, bo chyba
tak to trzeba nazwaé, najtrudniejsze na samym poczqtku byto dealowanie z osobami, ktére
przewozity rzeczy do granicy i tam byto bardzo duzo po prostu niepotrzebnych rzeczy. Byto
bardzo duzo checi pomocy w ludziach, ale jednoczesnie tak naprawde kazdy sobie tq pomoc i
to co jest potrzebne inaczej nazywali inaczej dobierat, to co wydaje sie w tym momencie
najpotrzebniejsze. Oczywiscie byto bardzo duzo telefondw i to tez byto w jaki$ sposéb trudne,
bo tak jok wspominam ten czas, to nawet idgc do toalety po prostu odbieratem telefon, bo
zwyczajnie nie byto na to innego czasu. | pamietam jaki$ taki moment, kiedy zobaczytem, ze
kto§ przywidzt kuwete dla kota i méj limit zostat wtedy osiggniety, miatem takie czy kto$ uwaza,
ze kto$ bedzie potrzebowat w tym momencie kuwety i dwa dni pézniej okazato sie, ze jednak
kto§ potrzebowat tej kuwety. Wiec ona tez okazata sie w jaki§ sposéb potrzebna. Pézniej te
osoby, ktére przyjezdzaty na poczgtku z tego ducha serca, ich ilo§é troszeczke zmalata i to
jako$ tatwiejsze sie stato, zeby jako$ ogarniaé to co sie tam dziato, zarzqdzad procesami tymi
ludZzmi, tymi osobami, ktére przywozity kolejne rzeczy, wolontariuszami, ktérzy przychodzili i
méwili, to w sumie to przyjechatem, zeby poméc, to OK to mozemy zrobié to i to. | oczywiscie
zmalata z czasem troszeczke, najpierw troszeczke, pdzniej bardziej liczba osdb, co sprawito,
ze udato sie tq pomoc w miare usystematyzowaé i tez dostosowaé do potrzeb tych osdb i
potrzeb tego punktu i tez powoli przeskoczyé z tej natychmiastowej pomocy oddolnej, od serca
na takg $rednio i dlugodystansowq i bardziej przemyélang. Co byto najwigkszym wyzwaniem?
Ciezko powiedzieé. Mysle, ze dla mnie w ogdle, z mojej perspektywy to bylo nowe
doswiadczenie zarzadzanie takim punktem. Mysle, ze bardzo duzo miatem do$wiadczen, ale
chyba najtrudniejsze byto doéwiadczenie momentu jakiego$ konfliktu czy konfrontacji z
wolontariuszami, gdzie byto do$é sporo emocji i kazdy gdzie$ tam miat inne spojrzenie i w inny
tez sposdb nazywat rzeczywisto$é czesto. To wszystko trzeba byto pogodzié¢ dla wspdlnego
dobra. Byt tam taki moment, ze rzeczywiicie, jokby duzo rzeczy na raz sie wydarzyto.
Wolontariusze niektérzy zdecydowali sie wrécié do domu i dtuzej nie braé¢ udziatu. | to byt
chyba taki moment, ktéry byt dla mnie najtrudniejszy, bo pozostawia sie co$ takiego czy ja co$
zrobitem nie tak, czy moze ta osoba po prostu jako$ Zle zrozumiata, a moze oboje co$
zrobili$my nie tak, moze oboje po prostu sie nie zrozumielismy i to byt taki trudniejszy moment,

tym bardziej, ze wtasnie bardzo duzo na raz sie wydarzyto. Ale na korcu tego wszystkiego jak



patrze z dzisiejsze| perspektywy to jestem niesamowicie dumny z tego, ze udafo sie nam po
prostu postawié¢ ten punkt, pomimo tego, ze to bylo po prostu robione czesto bez
doswiadczenia, z ludzmi, ktérzy przyjechali zewszqd witaéciwie, kompletnie niezwigzani z
jakgkolwiek pomocq wczesniej, nigdy niemajqcy takiego do$wiadczenia pomocy osobom, ktére
uciekajg przed wojng, nigdy nie miaty z takimi osobami kontaktu, po prostu przyjechaty, zeby
pomdéc i udato nam sie po prostu postawié punkt, ktéry rzeczywiscie wita te osoby.

Joanna: Mam takie poczucie, ze w sytuacjach emergency méwiqc slangiem sektorowym, ten
chaos na poczatku jest troche nieunikniony, to znaczy nikt nie jest przygotowany na takq ilo§é
uchodZcédw tak krétkim czasie, niewazne gdzie na $wiecie to sie dzieje i mimo, ze bardzo wiele
oséb staneto na wysokosci zadania w réznych miejscach w Polsce to wciqz te pierwsze dni byty
chaotyczne na pewno. Ale to po pierwsze jest nieuniknione. A po drugie, jesli chodzi o
perspektywe PAH-u wynika z tego co troche na poczatku méwit tukasz, to znaczy, ze ludzie
oczekiwali, ze Polska Akcja Humanitarna jest przygotowana na takie dziatania i rzeczywiscie
my jeste$my przygotowani na takie dziatania w miejscach w ktérych dziatamy na co dzien, ktére
nie sq Polskqg. To znaczy nasi pracownicy i pracowniczki w krajach, gdzie prowadzimy state
dziatania, rzeczywiscie majqg tq wiedze, majqg te umiejetnosci, zeby reagowaé na sytuacje nagte,
na katastrofy, na to jak pomagaé ludziom na przyktad w obozach uchodZczych, ale osoba
(ns.29.04) w Polsce dotychczas to byt osoby takie jak na przyktad my w dziale Edukacji nie
mamy tych umiejetno$ci pomocy humanitarnej stricte. Mamy oczywisicie jaka$ wiedze
teoretyczng, ktérg stajemy sie przekazywaé, ale to nie jest tak, Zze nie mozna wystad jutro...
punktu ja bede wiedziata jak robié logistyke humanitarne. | tak samo inne dziaty, ktére mamy w
Polsce, dzialy ksiegowe, finansowe, pozyskiwania funduszy, to nie sq osoby, ktére majq
umiejetnosci pracy humanitarnej w terenie i to jest co$ co myséle, ze warto podkreélié, zeby
wyttumaczyé dlaczego te organizacie nie sqg w pierwszym dniu, tylko potrzebujg sie
zorganizowaé i dlatego te pierwsze dni sq czesto tym oddolnym zrywem, gdzie to witasnie
czesto osoby w kryzysach pomagajg innym osobom w kryzysach i osoby na miejscu i dopiero
pSzniej w nastepnych dniach wkraczajg organizacje, ale to one czesto zostajg po tym gdy
wszyscy inni juz znikajq. To znaczy teraz juz podejrzewam, ze jest nie wiele osdb, ktére ze
zrywu serca jedzie na granice w przyktadowy poniedziatek, a my tam te punkty wcigz
prowadzimy i pewnie bedziemy prowadzié jaki§ czas. Warto sobie uzmystowié, ze to jest taka
naturalna dynamika tego jok to wyglada w takich sytuacjach. Jan opowiadat troche o tym jak te

poczagtki wygladaty. On sam uczestniczyt joko koordynator w tym, ze bylo w tym duzo



komunikacyjnego zamieszania, duzo telefonéw, duzo sie dziato, duzo oséb przyjezdzato, ale
wiasnie tez utrudniato prace to, ze ludzie przyjezdzali, ktérzy niekoniecznie sie kontaktowali,
ktérzy niekoniecznie sprawdzali, ktérzy niekoniecznie wiedzieli co potrzeba, tylko przyjezdzali
na hura i fo jest problem. Wiem, ze czesto ludzie mieli takq frustracje, ze na przyktad wypetniali
nasze zgtoszenia na wolontariat i nie dostawali odpowiedzi w tej samej sekundzie, ale tych
zgtoszen byto ogromnie, wiec tez nasze dziaty kadrowe musialy przychodzié przez bardzo
duzq liczbe aplikacji, komunikowaé sie z tymi osobami. To nie dziata tak, ze dzisiaj wypetnie
ankiete, i jutro tam bede. Znaczy pewnie niektérym osobom tak zadziatato, ale to wszystko ma
bardzo wiele czynnikéw i tez nie ma sie co na to obrazaé. O tych oczekiwaniach wolontariuszy
tutaj juz troche byto. Bedziemy o tym méwié w kolejnych wypowiedziach. To jest jedna z
najtrudniejszych elementéw tego, ze poza tym sq potrzeby oséb, ktérym pomagamy i one
powinny byé na pierwszym miejscu, to czasami pojawiajq sie takie osoby, czy wiasnie
wolontariuszy czy pracownicy, ktérzy swoimi potrzebami, emocjami potrafig bardzo utrudnié tq
prace. Nie chodzi mi oto, zeby negowa to, ze te osoby tez majg podmiotowosé i potrzeby, ale
iesli kto§ przyjezdza na granice dlatego, ze bardzo chce w ogniu po prostu najgoretszych
dziatai i potem to przestania inne priorytety, to na pewno mamy tutaj co§ na gtowie
postawione.,

tukasz: | joko fan kotéw nie moge przejéé obojetnie wobec historii o kuwecie dla kotéw.
Oczywiscie znamy chyba wszyscy wiele tych historii o zwierzetach, ktére sq razem z osobami,
ktére przekraczajg granice. Natomiast wazny jest ten kontekst, ze w tym momencie kiedy te
osoby przekraczajg granice czy potrzebujg czego$ innego, potrzebujq zapewnienie
podstawowych potrzeb, wiec stqd ta nieadekwatno$é tej kuwety. Natomiast oprécz kotéw byto
tam oczywiécie wiele innych zwierzqt. Tak sie zdarzyto, ze na jednym z naszych punktéw
mieliSmy wolontariuszke specjalistke od zwierzat, a szczegdlnie od pséw. Wiec chcieliby$my
teraz zostawié¢ Was z Sabing, ktéra opowie Wam o tym doséwiadczeniu wolontariackim, ale z
perspektywy czteronoznych zwykle goéci z Ukrainy.

Sabina: Czeéé. Nazywam sie Sabina Ztotorowicz. Jestem zoopsycholozkq, na co dzieh pracuje
z psami. Z racji mojej pasji i zawodu zwracatam réwniez uwage na zwierzeta jakie
towarzyszyty tym rodzinom, a byto ich bardzo duzo. Duzo pséw i kotéw, czasem nawet $winki
morskie, chomiki. Nawet miatam okazje poznaé papuge, ktéra byta chowana za pazuchg. Psy
byly niesamowicie dzielne, cudownie wspierane przez swoich wiascicieli,, na ile oczywiscie

sytuacja na to pozwala. Natomiast byly dzielne, trzymaty sie bardzo blisko swoich



przewodnikéw, swojej rodziny. Byto wida¢ jok bardzo na nich polegajg. Tak samo
obserwowatam rézne ruchy oséb prywatnych, fundacje organizacje, ktére wspieraty transfer
pséw z Ukrainy do Polski, pséw i réwniez innych zwierzqt. Bytam i wcigz jestem pod
niesamowitym wrazeniem tak zorganizowanych sit i solidarnoéci i pomocy. Bedgc tam na
miejscu zalezato mi réwniez na tym, zeby méc jak najlepiej ,rzetelnie, doktadnie, dostownie
udokumentowaé sytuacje na przejéciu granicznym. Robitam zdjecia i prowadzitam réwniez
rozmowy z osobami, ktére fotografowatam, zeby poznaé ich historig, ich emocje, przezycia,
plany, wizje jutra. Po to, aby méc to zebra¢, udokumentowaé, zeby zostat $§lad tego trudnego
ludzkiego do$wiadczenia. Aby to byt §lad rzetelny i jokby najbardziej jest to mozliwe prawdziwy
oddajgcy w rzeczywistoéci to co sie wydarza i z czym ludzie sie zmagajq, po to tez, zeby méc
przyblizyé sytuacje osdb, ktére przekraczajq granice i szukajg swojego nowego domu, a zeby
tak samo przyblizyé zaangazowanie i motywacje innych oséb, ktére postanawiajg swéj wolny
czas poéwiecié¢ na pomoc w punkcie granicznym na przejéciv. Bez watpienia ta cze$é¢ mojej
pracy byta najbardziej kosztowna emocjonalnie. Te rozmowy, poznawanie i wchodzenie w
czyje$ czesto nietatwe zycie. Twarze i historie niektérych oséb pozostaty ze mng do dzis. Mysle,
ze w jaki$ sposéb miaty na mnie wptyw i jeszcze dtugo, dtugo bedq mi potowarzyszyty.

Joanna: Mysle, ze przyktad Sabiny pokazuje bardzo dobrze, jak mozna wykorzystaé swoje
umiejetnosci do wolontariatu i zobaczy¢ jakie mam zasoby, zeby jok najlepiej tez sie przydaé.
Sabina poza tym, ze robita to wszyscy inni wolontariusze to miata umiejetnoéci, zeby
szczegdlnie zwracaé uwage na uchodicéw zwierzecych. Myéle, ze mozna byto wiasnie
zaobserwowaé bardzo wiele w takich oddolnych inicjatywach, ze tych najbardziej udanych
mysle, ze to byty osoby, ktére nie zastanawialy sie co bedzie najbardziej spektakularne, tylko
braty w czym sq dobre, w czym zajmuje sie na co dzieh i w jaki sposdb to moze byé przydatne
w tej sytuacji .Druga czeéé¢ wypowiedzi Sabiny o dokumentowaniu to myéle, ze to jest co$
bardzo wazne, godnego uwagi, ze czasem sq takie rzeczy, ktére nie sq takie spektakularne,
zeby po prostu dokumentowaé historie pojedynczych osdéb, robié¢ im zdjecia, pytaé sie o ich
historie, ale mysle, ze tak dlugoterminowo to jest bardzo wazna czeéé takiej dziatalnoici,
zebys$my tez w ogdle mieli jakis $lad tego co sie dzieje i zeby$my mogli tez przekazywad innym.
Na przyktad niektére z materiatéw Sabiny wylgdowaty w mediach spotecznosciowych PAH, p
oto, zeby opowiedzie¢ komu pomagamy, co sie dzieje, opowiedzieé jakie$ ludzkie twarze,
historie oséb uchodZczych. Wiec Sabina miata i umiejetnoéci i sprzet, zeby to zrobié i

wykorzystata, zeby ten wolontariat byt z jakimi$ szczegdlnym wykorzystaniem jej zasobéw.



tukasz: Ale na pewno wiele oséb, ktére nas stuchajq i w ogéle wiele oséb zastanawiato sie nad
tym czy zaangazowadé sie w wolontariat czy nie, czy rzucié wszystko i jechaé na granice. Ten
dylemat nie jest jednoznacznie... oczywiécie to odpowiedzenie co zrobié, ale z tym dylematem
miedzy innymi tez borykata sie¢ nasza kolejna rozméwezyni i postuchajmy w jaki sposéb
potoczyly sie te historie.

Kaja: Cze$é, jestem Kaja. Na granice polsko - ukraifskg pojechatam z Polskq Akcjg Humanitarng
niecaly tydzien po oficjalnym rozpoczeciv dziatari wojennych na Ukrainie. Niby to byto kilka
dni, ale wtedy wszystko dziato si¢ mega dynamicznie i kazdy dzieft zmieniat sytuacje catkowicie.
Wojna wybuchta w czwartek, a juz w pigtek grupa moich znajomych pojechata z Warszawy
kordonem kilku samochodéw osobowych, zeby poméc w transporcie w gtgb Polski osobom
przekraczajgcym granice pieszo. Miedzy nami przyszty mi przez gtowe, ze oni robiq super
rzeczy, ze pomagajq, a ja siedze bezsilnie w Warszawie i w ogéle wariuje z braku dziatania i
to chyba byto powszechne odczucie, bo od samego poczgtku czué byto ogromng mobilizacje
spoteczng. Mnéstwo checi pomocy, ale tez mnéstwo dezinformaciji. Jedni méwiq, ze trzeba
pomagal, ze brakuje jedzenia, ze trzeba jaokie$ S$rodki opatrunkowe. Inni, ze tylko
przeszkadzanie, ze przejécia graniczne tong w pampersach, a przyjezdzajgcy ludzie tylko
generujq korki. Pomaganie czy przeszkadzanie, czy pojechad czy oszczedzaé zapat na potem,
szczerze méwiqc sama sie meczytam nad tymi pytaniami i w koricu media apelujgce o rozsqdek
i niejechanie na $lepo mnie przekonaty i musze powiedzieé, ze kapelusze z gtéw dla nich za te
akcje uswiadamiajqgcq i rzeczywiécie koordynator punktu w Dorohusku, ktéry na granicy pojawit
sie kilka dni przede mnq opowiadat, ze jeszcze czasem bardziej niz koordynacjq dziatai musiat
zajmowad sie rozzalonymi osobami z Polski, ktéry za nich nic nie chciat zaakceptowaé, ze
akurat nie mogq nikogo przewiezé i zaspokoié¢ swojej potrzeby pomagania, bo akurat wszystkie
osoby z Ukrainy jadq autokarami bezposrednio z przejscia granicznego, na ktére zresztq osoby
cywilne nie majg wstepu, a juz takiej sytuacji nie zaobserwowatam i mysle, ze media miaty w tym
swoj udziat. Tak na marginesie jeszcze jedna tylko kampania o tym, zeby nie zwozié na granice
starych ciuchéw, szpilek i kostiuméw kgpielowych i moja wdzieczno$é do mediéw bedzie juz
dozgonna. Ja sie w kofcu na granicy tez znalaztam, miatam wspétzaktadaé i koordynowad
punkt interwencyjny przy przejéciuv w Medyce, do czego w koncu nie doszto, bo po prostu nie
byto takiej potrzeby. Ale to co mnie tam zaskoczyto to jak duzo najrézniejszych food truckéw i
za granicy i z catej Polski juz tam byto, gorqca pizza wypiekana na biezgco przez osoby z

kolektywu z Niemiec, ekipa Hinduséw serwisujgca pyszne wegarskie positki, wspdlnota religijna



z Dolnego Slgska, , ktéra przyjechata do Medyki na przedtuzony weekend z wiasnym
agregatem, z barwnikami, busem wypetnionym przekgskami. Wszystko to byto bardzo
chaotyczne i sporo oséb denerwowato sie, ze powstat jarmark bez tadu i sktadu i ja sie mocno
podpisuje pod tymi negatywnymi komentarzami, ktére dotyczyty starych uvbran i butéw z darami,
ktére rzeczywiscie tworzyly strasznie posepny widok i nie bardzo byty pomocne. Ale oprécz
tego widze wiele dobrego, w tym oddolnym lekko chaotycznym dziataniu. Ani Polska, ani
Ukraina nie styng z wielkiej otwartosci na inno$¢ i mysle, ze ta atmosfera wielokulturowego
wsparcia od konkretnych oséb, a nie od instytucji i wspdlne dziatanie ponad kulturami i ponad
iezykami nabraty tam dodatkowego znaczenia i co tu duzo méwié, organizacje potrzebujq
czasu na rozruch, a wsparcie jest potrzebne juz od pierwszych godzin. | tak na przyktad na
przejéciu w Dorohusku, to dzieki spontanicznej decyzji pani Edyty z Chetma, zeby przyjechaé z
kanapkami i garnkiem zupy rozpatrzyta sie $wietna wspdtpraca miedzy lokalng spotecznosciq i
strazq granicznq, ktéra przyniosta mnéstwo dobrego przez wiele kolejnych tygodni, wiec troche
wracajgc do pytania, czy pomaganie, czy przeszkadzanie, czy jechad, czy nie? Nie ma
jednoznacznej odpowiedzi i wiele zalezy od kontekstu. Troche tez od tego, z jok daleka
jedziesz.

tukasz: Cata ta sytuacja oczywiscie nie byta tylko wszelkimi gestami pomagania, ale byta tez w
duzej mierze refleksjg, nad pomaganiem, lekcjg pomagania. Z naszej perspektywy, takiej
edukacyijnej, bo tym sie zajmujemy. Oczywiscie spowodowata wiele mozliwosci edukowania.
Kaja powiedziata tam o tej roli mediéw tych kluczowych momentach. Wiele oséb szukato
informaciji. Do nas wiele oséb sie zgtaszato o takie pigutki informacii, rézne wsparcie w tych
procesach zrozumienia, czym jest pomoc, czym jest tak zwana mqdra pomoc. My z satysfakcijq
to przyjmowalismy, bo to tez jest tak, ze przez lata sie tym zajmowali$my i musielismy wlozy¢
duzo wysitku, zeby przekonywaé do tego, aby méwié o pomocy humanitarnej i nie tylko takiej
lokalnej pomocy, a tu nagle ona stata sie centrum w ogdle mysélenia o pomocy. Wiec z duzq
radodcig tez przyjmowalismy rézne propozycje wspdtpracy. Natomiast to nie bez powodu to
poruszamy tutaj, bo oprécz samego gestu pomagania widaé tq role we wczeéniejszej
wypowiedzi u Sabiny byt ten element pokazywania, co tam sie dzieje. Tutaj jeszcze uzupetniony
o taki element edukowania. Zastanéwcie sig, nie jezdzcie na hura. Jest o wiele wieksze
wyzwanie z koordynacjq tej pomocy niz potrzeba, wiec to wydaje mi sie, ze pod tym wzgledem

to bylo tez ciekawe doswiadczenie, jak media z réznymi aktorami gtéwnie z organizacji



pozarzqgdowych wspétpracowaty i po prostu edukowaty na biezgco, na zywo adekwatnie do
aktualnych potrzeb.

Joanna: Bo ono ukazuje jak waznq role petnig, bo to nie tylko kwestia tego, zeby edukowad sie
jak, ale w ogdle tez tutaj nie dato sie nie zainteresowad, bo to sie dziato u nas, ale tez bardzo
czesto jak sie dziejq jakie$ kryzysy humanitarne to uwaga medidw to jest to, co powoduije, ze my
sie tym zainteresujemy bqdZ nie, ale chciatam tez zwréci¢ uwage na to, ze Kalina poruszyta
nasz ulubiony temat. Nasz prostu temat nad tematy, czyli paczki z pomocq i zwozenie rzeczy.
Serdecznie polecam odcinek jeden z pierwszych odcinkéw podcastu, ktéry jest poswiecony w
ogdle catq paczkg z pomocq, a tu tylko w dwéch stowach przypomne, ze uzywane ubrania to
najczedcie| nie jest ta pierwsza potrzeba. Znaczy oczywiicie tak osoby moge potrzebowaé
ubran, ale duzo bardziej prawdopodobne jest to, ze bedqc przejazdem na granicy nie bedq
chciaty nagle wybieraé sobie nowej szafy i dobiera¢ do siebie wiekszego bagazu, tylko bedq
chciaty dojechaé do jakiego$ miejsca przynajmniej chwilowo docelowego, w ktérym bedq
mogly na przyktad zastanowié sie, czego potrzebujq i wtedy byé moze péjé¢ do jakiegos
punktu, gdzie mozna jakie$ ubrania dostaé, ale na pewno nie jest to pierwsza potrzeba na
granicy, a tych ubrai na granice jok zawsze w takich kryzysach pojechato ogrom, ogrom,
ogrom, ogrom, bardzo duzo, tez nieadekwatnych. Mysle, ze w mediach spofecznosciowych
latwo byto zauwazy¢ te sarkastyczne relacje, ktére pokazywaly, jok bardzo nietrafione te paczki
z pomocq byty, jak bardzo duzo jakis sukien $lubnych, ptetw nurka i tak dalej i tak dalej. Wiegc to
nigdy za duzo podkredlenia tego, ze to nie o to chodzi, zeby jak co$ sie dzieje na $wiecie,
przejrze¢ swoje uzywane ubranie i stwierdzié, ktére moge w tym momencie oddaé, bo to
najczesciej nie jest ta pierwsza potrzeba w naszym mieécie. Jasne, mozemy sie zastanowié, czy
sq organizacje i punkty, ktére bedq potrzebne. Ale na pewno nie wysytanie tego na duze
odlegtosci jeszcze doktadanie ludziom pracy, do magazynowania, segregowania i tak dalej i
tak dale;.

tukasz: Mamy teraz troche taki aspekt krytyczny wobec paczek, ale tez chcieliémy dotozyé tez
takiego aspektu krytycznego w ogédle do refleksji nad wolontariatem i pomoze nam w tym
Martyna, ktéra koordynowata tez jeden z punktéw nasz na granicy i opowie o swoich
doswiadczeniach, ale opowie tez o takich sytuacjach, z ktérych mam nadzieje, ze wszyscy z nas
mogq wyciggnaé jaka$ lekcje o motywacji do pomagania, o wyobrazeniach na temat oséb,

ktérym pomagamy lub do obejrzenia na ten samego wolontariatu.



Marta: Dzien dobry, nazywam sie Martyna Maciejewska i przez ponad trzy miesigce
zajmowatam sie koordynacjq punktu interwencji przy granicy Polsko-ukrairiskiej w Dorohusku.
Od poczgtku wojny wraz z wolontariuszami  zapewnialiémy osobom uchodZczym
przekraczajgcym granice wsparcie i adoptowaliémy naszq pomoc do ich potrzeb. Sytuacja na
przestrzeni tych trzech miesiecy byla dosyé dynamiczna i kazdy dzied byt inny. Potrzeby
zmieniaty sie z dnia na dzied. W lutym i w marcu granice przekraczato kilkanascie tysiecy oséb
na dobe. Czeé¢ tych oséb nie wiedziata, jakie bedq ich kolejne kroki oraz gdzie mogg znalez¢
schronienie. Pomagalismy im wéwczas przedostaé sie do punktéw recepcyjnych oraz wigkszych
miast, a dla tych, kiérzy mieli w Polsce lub w Europie rodzine lub przyjaciét, zapewnilismy
bezpieczne, ciepte miejsce, gdzie mogli poczekaé na swoich bliskich, ktérzy czesto przyjezdzali
do Dorohuska z drugiego konca Polski, a nawet Europy. Sytuacja zmienita sie w kwietniu, kiedy
ruch zdecydowanie sie zmniejszyt. Ale jednak osoby, ktére wéwczas przekraczaty granice,
faktycznie doswiadczyly juz tej wojny i niekiedy spedzity bardzo duzo czasu w schronach,
zanim w ogéle odwazyly sie przyjecha¢ do Polski. Zdarzato sie, ze dzielili sie oni z nami swoimi
historiami i tym, co przezyli, byli niesamowicie wdzieczni za to, jakie wsparcie otrzymali.
Wolontariusze, ktérzy przyjezdzali do nas w maju, gdy byt ruch uchodzczy, byt juz mniejszy
czesto byli zawiedzeni tym, co zostali na miejscu. Wiele oséb zauwazytam, ze ma bardzo
szczegStowe wyobrazenie o tym, jak powinien wygladaé uchodzZca i czesto zapominajq oni o
tym, ze niektérzy z tych oséb przed wybuchem wojny mieli wtasne firmy, ciezko pracowali na to,
zeby zyé na okres$lonym poziomie, ale wojna to zmienita i takie osoby réwniez mimo tego, ze
mialy na sobie markowe ubrania i przyjezdzaly markowymi samochodami réwniez
potrzebowaty naszej pomocy i naszego wsparcia. Spotkaliémy sie z wieloma negatywnymi
komentarzami wolontariuszy. Na przyktad, Ze nic tu sie nie dzieje, ze niepotrzebnie bratem lub
bratam urlop, staraliémy sie ttumaczyé i tez czesto opowiadalismy o tym jok to wygladato na
poczgtku wojny, jakie ciezkie dni i noce na mrozie spedziliimy. Na poczatku, gdzie co 30 minut
przyjezdzat autobus, z ktérego wysiadato okoto 100 zagubionych, wystraszonych, gtodnych
oséb, ktére nie wiedziaty, gdzie sie dalej udaé. Bardzo starali$my sie jak najszybciej przedostaé
ich do punktéw recepcyjnych, gdzie mogli oni otrzymaé miejsce noclegowe, ciepty positek. Tez
nasza (ns. 48:33) na granicy byta ograniczona. Nie bylismy w stanie zabezpieczyé tyle oséb w
taki sposdéb, w jaki by$my chcieli. Tam mieliémy dwa ogrzewane pomieszczenia, duzo kocy,
takie podgrzewacze stojgce na zewnatrz, réwniez robilismy ognisko. Jednak przy takiej ilosci

uchodzcédw nie bylismy w stanie im zapewnié tego, co by$my chcieli. Wiec w pewnym momencie



punkty recepcyjne byty przepetnione i nie przyjmowali juz wiecej oséb. Sytuacja na samym
poczatku byta bardzo ciezka i tez wielu wolontariuszy, ktérzy przyjezdzali poméc nam w maju,
nie zdawali sobie z tego sprawy i ciezko byto nam im wyttumaczyé, ze fakt, iz na ten moment
granicy nie przekracza tyle oséb, ile przekraczato wczesniej, to wcale nie jest zte i nie
powinni$my byé z tego powodu Zli, sfrustrowani, czy tez smutni i nawet jezeli jeste$my w stanie
udzieli¢ pomocy tym kilkudziesigciu osobom na dzief to i tak dla tych oséb jest to ogromnie
wazne i ogromnie wartoéciowe. Wigc mimo tego, ze ruch uchodzczy byt zdecydowanie
mniejszy, uwazam, ze nasze wsparcie dalej ma ogromne znaczenie i osoby, kitére obecnie
przyjezdzajg do Polski, potrzebujq go jeszcze bardziej niz osoby, ktére przyjezdzaty na
poczqtku.

Joanna: W wielu innych aspektach tego zainteresowania wolontariuszy jest jakie$ takie w
soczewce zobaczenie tego, jakq dynamike majg kryzysy humanitarne bardzo czesto, to znaczy
najpierw jest wielki bum zainteresowania mediéw, ludzi, wszyscy chcq jechad, wysytaé,
zjezdzaé sie, ale potem ten temat sie normalizuje. Oswajamy sie z nim, przestajemy sie
interesowad i to zainteresowanie naturalnie bardzo opada, co tez powoduije, ze duzo trudniej
jest zainteresowaé ludzi potrzebami, kitére wciqz istniejq, ale tez dlatego potrzebna jest ta
wyspecjalizowana pomoc organizacji, ktére zatrudniajq ludzi, bo na wolontariacie i na hura
optymizmie daleko nie zajedziemy, chociaz oczywiscie na granicy wcigz wolontariuszy
potrzebujemy i potrzebowaé bedziemy jeszcze przez jaki$ czas. Wiec o tym jeszcze za chwile,
ale chcielismy bardzo, ze ten kryzys nie jest jedynym, ktdry trwa i ze tak samo jak teraz nasza
uwaga byta bardzo skupiona i sie troche rozmywata, tak sq tez inne kryzysy humanitarne na
$wiecie, ktére trwajg, moze same kryzysy sie skoriczyly, ale skutki tych kredytéw wciqz trwaijq, a
nasze zainteresowanie niekoniecznie tam podqgza, wiec warto tez uzy¢ tej okazji do tego, zeby
skierowaé swojg uwage na te miejsca.

tukasz: Zakonczymy dzisiejszy odcinek wezwaniem jednak do zaangazowania sie w
wolontariat. Mamy taki refleksyjny wolontariat, przemyslany, adekwatny do potrzeb. Tak jak
Asia odpowiedziata$, uwaga mediéw jest troche mniejsza niz na poczqgtku. Nasze
do$wiadczenia pewnie tez inne. Normalizuje sie to wszystko, ale potrzeby pomocy istniejq.
Joanna: | tez wydaje mi sie, ze wazne, ze to, co powiedziata Martyna, o tym, ze by¢ moze tych
0s6b jest mniej, ale byé moze sq to osoby duzo bardziej potrzebujgce nas. Znaczy oczywiicie

ciezko to stopniowaé. To nie o to chodzi, zeby robi¢ jakq$ piramide, ale ta osoby, ktére



przebywaijq teraz bardzo czesto sq po bardzo ciezkich przejéciach i nawet jezeli nie ma ich tak
duzo, to nie mozemy ich tam zostawi¢ samych sobie.

tukasz: Wiec bedzie to teraz wezwanie do monitorowania naszych ogtoszer wolontariackich,
bo wciqz poszukujemy oséb, ktére wesprq nas wiasnie w tych dziataniach na granicy.
Zachecamy Was tez do rozejrzenia sie lokalnie. W wielu miejscach w Polsce sq organizacje,
ktére wspierajq uchodzcéw i uchodzczynie w réznych formach. To moze byé wolontariat bardzo
adekwatny do Waszych umiejetnosci, zainteresowan, wiec pomyélcie o tym, zeby sie w niego
zaangazowad. Mam nadzieje, ze to, co powiedzieliémy dzisiaj tez przyblizyto Wam realia tego
wolontariatu na granicy z réznych perspektyw i pobudzito do kilku refleksji. Natomiast to nie my
bedziemy zaprasza¢ Was na wolontariat do PAH-u. Zrobi to Dominika z naszego HR-owego
dziatu, kiéra wiasnie przez caly ten czas intensywnie angazowata sie w komunikacji z
wolontariuszami, wolontariuszkami, rekrutacji ich, wiec chwile opowie o tym do$wiadczeniu, ale
tez bedzie starata sie nas zachecié do pomagania.

Joanna: | tez mysle, ze to jest dobry przyktad tego, ze osoby, ktére pracujg na to, zeby te rzeczy
najwiecej siedziaty, niekoniecznie muszq byé na tej granicy. To znaczy tez takie dziatania mniej
widoczne, jok na przyktad osoba w zespole kadr, ktéra odpowiada na tysigce maili i
formularzy, to tez jest osoba dziatajgca w sektorze humanitarnym po to, zeby pomoc
humanitarna mogta sie odbywad. Choé nie wyglada to tak medialnie i spektakularnie, wiec
oddajemy juz gtos Dominice i zachecamy, zeby odezwad sie do nas. Jezeli macie ochote po tym
wszystkim, co ustyszeliscie, wciqz na granice pojechaé. W opisie odcinka link do formularza.
Dominika: Nazywam sie Dominika. Na co dzied pracuje w dziale HR Polskiej Akgji
Humanitarnej. Od momentu wybuchu wojny jestem zaangazowana w rekrutacje wolontariuszy
na granice polsko-ukraifskg. Jestesmy pod wielkim wrazeniem tego, w jakim odzewem spotkat
sie ten wolontariat. Dostali§my tysigce zgtoszen od kandydatéw z catej Polski, ale tez z
zagranicy, z krajéw tak odlegtych jak Stany Zjednoczone, Kanada czy Australia. Gtéwng
motywaciq tych wolontariuszy byt fakt niesienia pomocy uchodzcom. Nie mogli patrzeé na to, co
sie dzieje za naszq wschodniq granicqg. Do tego byli sktonni wzigé urlop, poéwiecié¢ swdj czas,
przemierzad tysigce kilometréw, zeby dotqczyé do naszych baz na granicy. Nasze bazy na
granice wcigz dziatajg, wcigz pomagamy, dlatego zapraszamy nowych kandydatéw, a takze
tych, ktérzy chcq powrdcié. Profil takiego kandydata nie jest wysdrubowany, wystarczq dobre
checi i dobry humor, umiejetno$é pracy w grupie i na pewno kazdy da sobie rade. Jeéli chodzi o

czynnosci jakie tam wykonujemy, to sq one bardzo proste, dystrybuujemy w zywno$é, napoije,



$rodki higieniczne. Rozpakowujemy nasze dostawy, bawimy sie z dzieémi. Mamy dla nich
prezenty, stodycze. Stuzymy tez wsparciem, gdyz wielu uchodZcédw potrzebuije tej drugiej osoby,
ktérej mogliby sie zwierzyé i opowiedzie¢ swojq historie, wiec wigze sie to tez z takim tadunkiem
emocjonalnym, ale z tego co wiem, nasi wolontariusze $wietnie sobie dawali rade i sprawdzali
sie w tej roli. Dziekujemy jeszcze raz wszystkim tym, ktérzy zaangazowali i mam nadzieje, ze w
okresie wakacyjnym tez bedq naptywaé zgtoszenia, gdyz na ten moment bedziemy na pewno

obecni do potowy lipca.



